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|. BbBegeHUe U KOHTEKCT

Toan matepman e U3roTBeH B pamkmute Ha npoekT in the project “INpegnpuemayectso ypes
edekTnBeH MeHMoXMbHT /“Entrepreneurship through Efficient Management. NpoektsT €
CbBMeCTHa MHUUnaTuBa Ha Tpu opraHunsauuu: JlunHtuk OO (Bvnrapus), Bucwe yumnuiie
no MEHMOXMBHT (Bbnrapus) n EBponenckun nHnctutyt “Pro Futuro Europae” (Monwa).

OcHoBHaTa Len Ha npoekTa e ga MOBULLM KanauuteTa Yy Mragexkute opraHusauum u
opraHu3aumute, paboTewim ¢ Mragu xopa, KOUTo B creaTBMe MoraTt fa noakpenaT mMniaau
npeanpueMayn ga craptvpaT M pbKOBOOSAT CBOSI NpeanpvemMadYecks vHuumatvMea no no-
ecdekTMBeH HauuMH. B pamkuTe Ha npoekTa, MapTHbOpUTE MOArOTBMXA CReaHuTe
NHTENEeKTYyanHu NpoayKTu:

1. AHanu3 ¥ [Ooknag 3a HykauTe Ha nasapa Ha Tpyda M Hal-4ecTo cpeluaHuTte
npeansBMKaTencTea npen pbKoBOAUTENUTE PasnNnyHM opraHu3auum

2. WHoBaTMBHA TEXHOMOMMS W WHCTPYMEHT 3a WU3MepBaHe Ha edeKTUBHOCTTA,
npeAcTaBeH Mo AOCTbMNEH 3a MNaauTe npeanpuemMadven HauuH, KOUTO MOXE NecHO
[Ja CMyXW 3a OCHOBAa Ha ONTMMUUMpaHE MNPOLECMTE Ha ynpaBrieHue B pasfnHu
cchepu Ha AenHOCT (coumanHa, MKOHOMUYecka, agMUHUCTPATUBHA, U T.H.),

3. lMpakTnyeckn HapbYHWK 3a Mragexku paboTHUMUM M BU3HEC MeHTOopW, KoUTo Aa
noaKpenaT Mrnagute npeanpuemayn

Hactosiwara nporpamMa e noaroTeBeHa C uesj aa odyepTtae npmmepHa pamMka, B KOATO MOXe aa
ce nposexga 06yqumeTo Ha MJNagn npeanpunemMaydm 3a TOBa KaK Oa npunarat
MeToagoiorndaTa U Kak ga n3non3Bat ropenoco4eHUNAT NPakTU4eCKn Hapb4YHUK.
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Il. UeneBwu rpynu

HacrosiwaTa o6yuntenHa nporpama e Haco4yeHa KbM pasnuyHu rpyny Mragexu,
nputexasalyy 6a30BK 3HaHWS NO NpeanpUueMaYvecTBo.

lMporpamaTa MoXxe Aa ce n3nonasa 3a npoBexaaHe Ha obyveHune, KakTo B paMKute Ha
dopManHoTo, Taka 1 B paMKUTe Ha HedhopMasriHOTo obpasoBaHue.

lll. OnucaHune Ha Kypca

MporpamaTa Ha Kypca ce CbCTOM OT [B€ OCHOBHM YacTu. MbpBaTta oT Tax obxBala nbpeBuTe
LeCT Modynu 1 uMa 3a Len ga NoMorHe Ha obyyaemuTe ga ce 3ano3HasaT (Mnuv NperoBopsT)
OCHOBHUTE MOHSTUS, CBbP3aHN C TEMU KaTo NpeanpMeMayecTso, onpeaensHe Ha MUcusita u
BM3USITA Ha OpraHu3auuaTa, MraHupaHe Ha OCHOBHWUTE M BTOPOCTEMEHHM OENHOCTM Ha
opraHusauusaTa u opraHusanpaHe Ha HeobxoammuTe pecypcu 3a Tax. 3agadaTa Ha Tasu yacT
e [a ce rapaHtupa, 4e obyyaemuTe nosHaBaT oOpe KoHuenuuuTe, KOUTO hopmupar
OCHOBaTa Ha npeanpuemMayecTBoTO. TOBa e MOCMYXXM KaTO OCHOBA 3a HaArpakaHe B BbB
BTOpAaTa 4acT Ha Kypca.

BbB BTOpaTa 4acT OT Kypca ce npeactaBs cuctemarta 3a ynpasrieHne LEAN n HenHuTe
npuvHumMnu. Cneq toBa obyyaemuTe Lie Ce 3amno3HasiT HAKOM OT HaW-4ecTo M3MNOoN3BaHUTe
WHCTPYMEHTN Ha Lean cuctemarta 3a ynpasrieHue.

O6yunTenHaTta nporpama MoXe Aa ce NpoBeXa, KakTo KaTo CeMecTpuaneH Kypc, Yact oT
npoBexaaHe Ha obpasvBaTenHu nporpamMum OT MKOHOMM4Yecku obnacTu, Taka W KaTo
WHTEH3NBEH KpaTKocpoyeH ,0bp3 Kypc® 3a BcsikakBuM rpynu obyyaemu, KouTo ce
MHTepecyBaT OT TemarTa.

IV. OyakBaHu pesyntaTtu
Cnep 3aBbplUBaHe Ha Ta3u yyebHa nporpama, odyvyaemute crnegea ga morar ga:

PasbupaT n ob6sicHsIBaT TepMUHUTE ,Npednpuemad’ n ,npegnpuemMadyectso”
Pasbupat un morat aa obsicHaBaT Bpb3kaTa Mexay pasnuyHm (MKOHOMUYECKH,
coumarnHu, ekonormyHm) Npobnemn n kak Te moraT aa 6bvaaTt naeHTUnUMpaHn Kato
Bb3MOXHOCTM 3a OpraHu3auuuTe, npegnarawm peweHus

e [ledmHumpaT pasnukaTta Mexay MIUCUS 1 BU3NSI HA opraHu3auusaTa u moraTt ga
dopmMynupaT Takuea

e geHTndumumpaTt OCHOBHUTE BUAOOBE pecypcu, Heobxoaumm 3a gageH Habop oT
OCHOBHM 1 BTOPOCTENEHHN AENHOCTM Ha JafeHa opraHu3auns
Pasbupat n obacHssaT koHuenuusita 3ag LEAN cuctemarta Ha ynpaBneHve
OnuceaTt 1 obscHsABaT OCHOBHUTE MEeT CTbMKM Ha unkbna LEAN
Pa3bupaT n 06acHsBaT HAKOM OT OCHOBHUTE MHCTPYMEHTU, N3MON3BaHM B npoueca
Ha ynpaeneHue Ha LEAN n nogbupat Han-nogxogsawmte oT 74X, Kouto ga 6vaat
NpUoXeHn B AadeHa opraHnsaums unu cutyauus.
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V. CbabpkaHMe Ha Kypca

Mporpama 3a 30-yacoB Kypc Ha oby4deHune.

2019-2-BG01-KA205-062722

Xopapuym yacoBe

Ne Tema
Nekunn | YnpaxHeHus
YacTt 1: OcHOBM Ha npegnpuemMa4yecTBOTO
1 BbBeaeHve B npegnpnemMayecToBoT U naeHTuduumpaHe
Ha npeanpuemayeckus Tun MucrieHe 1 1
MaoeHTuduumnpaHe Ha npobnemm n meTogun 3a reHepupaHe
Ha ngew/peleHns 1 1
Mwucua n Bu3us Ha opraHmnsaumsaTta 1 1
OnpepgensiHe Ha OCHOBHUTE U BTOPOCTENEHHW OENHOCTH 1 1
lMnaHupaHe Ha OerNHOCTTa - OCHOBHU (bMHAHCOBMN,
5 |4yoBeLLkM, MaTepuanHun, TEXHOIIOTMYHKN) pecypcun 2 2
6 |MapkeTuHroB aHanus 1 1
YacTt 2: LEAN cuctemarta 3a ynpaBrieHune
LEAN cuctemara 3a ynpaBneHue — BbBeAeHNE U OCHOBHU
7 [npnHUMnN 1 1
MeToabT “Six Sigma” (LectTe curmn) 1 1
9 [MetoabT KanseH (Kaizen) 1 1
10 |MeTtoabT 58 1 1
11 |MetogbT Kanban (KaH6aH) 1 1
12 |MetoabT SMED 1 1
13 |MeToabT Value Stream Mapping 1 1
14 [MperoBop n 3akno4yeHne 1 1
Total: 15 15
30
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OnucaHne Ha TemuTe

YacT 1

Tema 1 - BbBegeHMe B npepnpuemMayecToBOoT UM uaeHTUdMUMpaHe Ha
npeanpueMavyeckmst TUN MUCIEeHe — TO31 MOAYIN € BbBexXAall, KakTo 3a Tasn 4acT,
Taka M 3a uenua kypc. OcHoBHaTa 3agada Tyk € gda ce wugeHtuduumpa
npeanpMeMadyecTBoTO KaTo KoHuenuusa (Hanpumep Ada ce OOSCHM LUMPOKOTO M
TSICHOTO 3HaAYeHWE Ha TEPMUHA), Aa ce gedurHMpa 1 onuwle npeanpueMadvyeckmsi Tmn
MUCNeHEe M [a ce NOMOrHe Ha ofyyaBawumTe ce [a 3aTBbpaAT TOBa 3HaHue,
00CBbXOanKn HAKOM MPUMEPU UMK KasyCu.

Tema 2 — WpeHTudpuumpaHe Ha npobnemm M MeTooM 3a reHepupaHe Ha
naeun/pelleHns — To3n Moayn Haarpaxaa NnpeaxoaHust U nomara Ha obyvyaemuTe fga
pasBuAT YMEHUA 3a MaeHTMdUUMpaHe Ha Npobnemm n HyXXau Ha KOHKpeTHa rpyna
Xopa unu Ha obuwectBoTo kaTto usno. Cnegpawata CTbNka — npegnaraHeTo Ha
npeanoXeHns 3a peleHns Moxe Aa 6bae BbBeAeHO C NOMOLLTa Ha mogena ,4bpBo
Ha nNpobnemmute — ObPBO Ha pelleHnaATa” UM ¢ NOMOoLLTa Ha pasnuUYHM MEeToau 3a
reHepupaHe Ha ugeu (Mo3b4yHa ataka, MUCIIOBHA KapTa, naTtepanHo (KpeaTUBHO)
MUCIEHE U T.H.)

Tema 3 — Mucusi 1 BU3MA Ha opraH1M3aumaTa — NpeanpMemMayecTBoTo 0GMKHOBEHO
npegnonara cb3gaBaHe Ha HOBa oOpraHuMsauust wnv  MoauduuMpaHe Ha
CbLUECTBYBALLM MO HAYMH, KOWTO Oa oTroBapsi No-gobpe Ha nasapHUTe, couunanHu
UM eKONOTMYHUTE HYXAW unv npobremn. B Tasn Bpb3ka e BaxHO Aa ce pasbepe
KakBa e ponsTa Ha opraHM3auUMoHHaTa MUCUS U BUM3KSA U Kak Te Aa GbaaT npaBuIHO
dopmynupaHu, Tbil KaTo Te 3aJaBaTt nocokata Ha ObfroCPOYHOTO (CTpPaTErnyecko)
nnaHupaHe.

Tema 4 — UpeHTudmumpaHe n nnaHMpaHe Ha OCHOBHUTE (M BTOPOCTENEHHW)
OEeVNHOCTU Ha opraHu3auusaTa — crieg Kato MUCKsiTa 1 BM3MSTA Ha opraHusauusTa
ca pobpe wmpeHTUdMUMpaHKW, cnefpawiata CTbNka € Ada ce uaeHTudpuumpat u
nnaHMpaTt OCHOBHWUTE N LEWHOCTU (MPOW3BOACTBO, Npoaaxbw, agMuUHUCTpauus u
T.H.)

Tema 5 — KnroyoBu pecypcu — fo6GpoTO NO3HaABaHe Ha OCHOBHUTE (ChMHaHCOBW,
YOBELLKW, TEXHOSMOMMYHW W OpYyrn) pecypcu, WU3MNoN3BaHM 3a WU3MNbIHEHWETO Ha
OCHOBHMUTE N BTOPOCTENEHHM OENHOCTM Ha OpraHM3auMsitTa € Ba)kHa OCHOBa 3a
OENHOCTUTE NO NPeanoXeHne Ha onTMMmnanpaHe ePeKkTMBHOCTTA Ha AENHOCTUTE Ha
e[Ha opraHM3aums

Tema 6 — MapkeTuHroB aHanu3 — MapkeTuHroBata cpega, B KOATO paboTu
opraHusauusTa, CblO uUrpae OrpoMHa porng B CrlOMeHaTuTe Mo-rope acnekTn Ha
npouecute M OENHOCTUTE, KOMTO Ce M3BbLPLIBAT B AajeHa opraHusaums. B Toau
mMoayn creasa ga 6baaTt o6CcbAeHN NOHATUS KATO MAPKETUHIOB MUKC, MAapPKETUHIOBM
npoy4YBaHnsi U CerMeHTUpaHe Ha nasapa.
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YacTt 2:

Tema 7 — Cuctemara 3a ynpasneHue LEAN — BbBeageHNe U OCHOBHU NMPUHLMNN
— TOBa € BbBEAEHMETO Ha BTOpaTa YacT OT Kypca. Tyk cnegsa ga 6vaat BbBeaeHu
TepMuUHUTE epeKkTUBHOCT 1 edPeKkTUBHO ynpasneHue, ga ce obscHM Ha cuctemaTta 3a
ynpasrieHne LEAN 1 HeMHUTE OCHOBHW NpuHUMNKX. ToBa LUEe NOCNYXW KaTO OCHOBAa
3a cnejpaliuTe TeMU, NpeacTaBsLUn HAKOM OT Han-4eCTo U3MOoM3BaHMTe METOaAN 3a
cuctemarta 3a ynpasneHne LEAN.

Tema 8 — MetoabT Six Sigma — BbBeaeHne, 0b6sCHEHME Ha KOHLEeNUMsTa U gaBaHe
Ha npumepwu

Tema 9 — MeTtoabT KanseH — BbBedeHME, passiCHABaAHe Ha KOHLUeNuusTa 1 gaBaHe
Ha Npumepu

Tema 10 — MetoabT 58 — BbBegeHue, 0bsiCHEHME Ha KOHLeNuusTa U JaBaHe Ha
npumepwu

Tema 11 — MetoabT KaHOaH — BbBegeHne, obsicHeHWe Ha KOHLenuuaTa 1 gaBaHe
Ha npumepun

Tema 12 — Metonq SMED — BbBeaeHue, obsicHeHWe Ha KoHUuenuuaTa U JaBaHe Ha
npumepwu

Tema 13 MetoabT Value Stream Mapping — BbBegeHue, ob6sicCHeHMe Ha
KOHUenuuaTa n gasaHe Ha npumepu

Tema 14 — NMperoBop n 0606WeHNe — Ta3m TeMa e nocnegHa 3a uenust kypc. Tyk
obyyaBawmTe ce cnegga Aa nNPEroBopsAT HaKpaTko TEMUTE W KOHLEenuuuTe,
obCcbAeHN N0 BpeME Ha Lenus Kypc, U NPaBsT HAKOM 3aKYeHUs, KOUTO MoraT ga
UM crnyaT 3a ocHoBa B O6baelyarta pabota
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VI. JonbnHuTenHa nuteparypa

e “As, npegnpuemMaybT’, HapbYyHMK M3rTOBEH B paMkuTe Ha npoekT ETEM
(MpeanprnemayvecTBo Ype3 edhekTnBeH MeHnIKMbHT/ Entrepreneurship through
Efficient Management (ETEM) 2019-2-BG01-KA205-062722, cb-douHaHCUpaH oT
nporpama Epastm+ Ha EBponenckusit coios)

Nankbp, Oxedpu K., MbTaT Ha Toyota, Cocus, nsa. Pon KomioHnkenwsH, 2005
Yomak, k., Jannen k., Lean mucnere: Kak ga neyenum noBe4e ¢ no-marnko
ycunus, Codoms, nag. PekcuHterpa, 2015
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I. Introduction and context

This material is prepared in the project “Entrepreneurship through Efficient Management”
framework. It is a common initiative of three organisations: Leantick LTD. (Bulgaria), Varna
University of Management (Bulgaria) and the European institute “Pro Futuro Europae”
(Poland).

The project's main objective is to improve the capacity of youth organisations and
organisations working with young people to support young entrepreneurs to start and run
their own ventures efficiently. During the project's lifetime, the partners have prepared the
following outputs:

1. Analysis and report of the needs of the labour market and the most common
organizational management challenges with a summary of the results

2. An innovative methodology and efficiency measurement tool, delivered in a
comprehensive for the young entrepreneurs way, which can easily serve as a base
for efficiency measurement in organizations in various areas of activities (social,
economic, administrative, etc.),

3. A practical guide for youth workers and business mentors supporting young
entrepreneurs

The current training programme is intended to provide a framework for teaching young
entrepreneurs how to apply the methodology and the practical guide developed so far.

10
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Il. Target groups

The current programme is targeted at young people from various backgrounds and beginner
to intermediate levels of knowledge on entrepreneurship.

The programme can be used both in a formal and nonformal educational contexts.
lll. Short introduction of the programme

The course programme consists of two units. The first one (Module 1 to Module 6) is
intended to help learners understand or revise the main concepts related to topics such as
entrepreneurship, identification of the mission and vision of the organisation, planning the
organisational main and secondary activities and organising the resources needed for them.
The point here is to ensure that learners know well the concepts around the basis of the
entrepreneurship. This would serve as a base to build up in the next unit.

In the second Unit of the course, the LEAN management system is introduced and each of
its principles is explained in further detail. Then, the learners will explore some of the most
commonly used tools of Lean management system.

The delivery of the course can be organised as a semester-long course, part of the study
programmes of students from economic fields of study or can be also delivered as an
intensive short-term “crash-course” for any groups of learners interested in the topic.

IV. Expected Learning Outcomes

After completing this learning programme, the learners shall be able to:

e Understand and explain the terms “entrepreneur” and “entrepreneurship”

e Understand and be able to explain the connection between different (economical,
social, ecological) problems and the opportunities for organisations suggesting
solutions

e Define the difference between mission and vision of the organisation and be
able to formulate such

e Identify the main types of resources needed for a given set of main and secondary
activities of a given organisation

e Explain the concept behind LEAN management

e Describe and explain the main five steps of the LEAN cycle

e Understand and explain some of the main tools used in the LEAN management
process and find the most suitable for a given organisation or situation.

11
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V. Content of the course

The programme is aimed at covering a 30-hour educational course.

2019-2-BG01-KA205-062722

Academic hours
Nr Topic
Lectures | Seminars
Unit 1: Introduction to entrepreneurship

1 Introduction to entrepreneurship and identification of the

entrepreneurial mindset 1 1
2 |Problem identification and idea generation methods 1 1

Mission and vision of the organisation 1 1
4 |ldentification of the main (and secondary) activities 1 1

Planning the activity - key (financial, human, material,
5 |technological) resources 2 2
6 |Marketing analysis 1 1

Unit 2: The Lean management system

The LEAN management system — introduction and main
7 |principles 1 1
8 |The Six Sigma method 1 1
9 [The Kaizen method 1 1
10 |The 5S method 1 1
11 |The Kanban method 1 1
12 (The SMED method 1 1
13 [The Value Stream Mapping method 1 1
14 |Revision and wrap-up 1 1

Total: 15 15
30

12
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Description of the modules

Unit 1;

Unit 2:

Module 1 - Introduction to entrepreneurship and identification of the
entrepreneurial mindset — this is the introduction module for the unit and for the
whole course. The main task here is to identify the entrepreneurship as a concept
(for example to explain the broad and narrow meaning of the term), to define and
describe the entrepreneurial mindset and help the learners setting this knowledge
discussing some examples or case studies.

Module 2 — Problem identification and idea generation methods — this module
shall build on the previous one and equip the learners with skills to identify problems
and needs of a specific group of people or of the society as a whole. The next step —
coming up with suggestions for solutions can be introduced using the “problem tree —
solution tree” model or using different idea generation methods (brainstorming, mind-
mapping, lateral thinking, etc.)

Module 3 — Mission and vision of the organisation — entrepreneurship would
usually result in creation of a new organisation or modifying existing ones, in a way to
better meet the market/ social/ ecological needs. In line of this, it is important to
understand what the role of the organisational mission and vision and how to
formulate them, as they would set the direction of the long-term (strategic) planning.

Module 4 - Identification and planning of the main (and secondary) activities —
once the mission and vision of the organisation are well identified, the next step is to
identify and plan its main activities (production, sales, administration, etc.)

Module 5 — Key resources — in order to be able to suggest improvement in the
organisational efficiency one shall have a good understanding of the main (financial,
human, tehnological and other) resources used for the implementation of the core
and secondary activities of the organisation

Module 6 — Marketing analysis — the Marketing environment, where the
organisation operates, also plays a huge role in the previously mentioned aspects of
the processes and activities that take place in a given organisation. In this module
concepts as marketing mix, marketing research and segmentation of the market shall
be discussed.

Module 7 — The LEAN management system — introduction and main principles
— this is the first module of the second unit. Here the terms efficiency and efficient
management shall be introduced, following an explanation of the LEAN system and
its main principles. This shall serve as a basis for the next modules representing
some of the most commonly used methods for the LEAN management system.

13
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e Module 8 — The Six Sigma method — introduction, explanation of the concept and
giving examples

e Module 9 — The Kaizen method - introduction, explanation of the concept and
giving examples

e Unit 10 — The 5S method - introduction, explanation of the concept and giving
examples

e Unit 11 — The Kanban method — introduction, explanation of the concept and giving
examples

e Unit 12 — SMED method — introduction, explanation of the concept and giving
examples

e Unit 13 The Value Stream Mapping method — introduction, explanation of the
concept and giving examples

e Unit 14 — Revision and wrap-up — this module is the final one in the second unit
and of the whole course. In this module the learners shall briefly revise the content
introduced during the whole course and draw some conclusions, which they might
use in their future work

14
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VI. Further readings

e “Me, the Entrepreneur”, Handbook, prepared in the framework of ETEM project
(Entrepreneurship through Efficient Management (ETEM) 2019-2-BG01-KA205-
062722, co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union) 2020-2022

e Liker, Jeffrey K., The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's
Greatest Manufacturer, McGraw Hill, 2004

e Womack, James P., Jones, Daniel T., Lean Thinking: Banish Waste and Create
Wealth in Your Corporation, Revised and Updated, Free Press Publishing house,
2003

15
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Zasady skutecznego zarzgdzania
dla mtodych przedsiebiorcow

Program szkolenia
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I. Wprowadzenie i kontekst

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w ramach projektu ,Przedsiebiorczos¢
poprzez efektywne zarzadzanie”. Jest to wspdlna inicjatywa trzech organizacji, ktérymi
sg: Leantick LTD. (Butgaria), Wyzsza Szkota Zarzadzania w Warnie (Butgaria) oraz
Fundacja Instytut Europejski (Polska).

Gtéwnym celem projektu jest poprawa zdolnosci organizacji mtodziezowych i organizacji
pracujgcych z mitodziezg do wspierania mtodych przedsiebiorcow w skutecznym
rozpoczynaniu i prowadzeniu wiasnych przedsiewzie¢ biznesowych. W trakcie
trwania projektu partnerzy przygotowali nastepujgce produkty:

1. Analiza i raportowanie potrzeb rynku pracy oraz najczestszych wyzwan zwigzanych z
zarzgdzaniem organizacjg wraz z podsumowaniem wynikow

2. Innowacyjna metodologia i narzedzie pomiaru efektywnosci, dostarczone w sposéb
kompleksowy dla mtodych przedsiebiorcéw, ktére moga stuzy¢ jako baza do pomiaru
efektywnosci organizacji w roznych obszarach dziatalnosci (spotecznej,
gospodarczej, administracyjne;j itp.),

3. Praktyczny poradnik dla pracownikéw mitodziezowych i mentorow biznesowych
wspierajgcych mtodych przedsiebiorcow

Niniejszy program szkoleniowy ma na celu stworzenie ram dla nauczenia mtodych
przedsiebiorcéw, jak stosowaé opracowang do tej pory metodologie i praktyczny
przewodnik.
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II. Grupy docelowe

Niniejszy program szkolenia jest skierowany do mtodych ludzi z ré6znych Srodowisk, od
poczatkujgcych do sredniozaawansowanych pozioméw wiedzy na temat
przedsiebiorczosci.

Program moze by¢ wykorzystywany zaréwno w formalnym, jak i nieformalnym
kontekscie edukacyjnym.

lll. Zwiezte wprowadzenie do programu

Program kursu sktada sie z dwéch czesci. Pierwszy z nich (modut 1 do modutu 6) ma na
celu pomdéc uczgeym sie zrozumiet lub zweryfikowaé gtéwne pojecia zwigzane z
tematami, takimi jak przedsiebiorczos¢, identyfikacja misji i wizji organizacji,
planowanie gtdownych i drugorzednych dziatan organizacyjnych oraz organizowanie
potrzebnych zasobéw dla nich. Chodzi o to, aby uczacy sie dobrze znali pojecia
dotyczgce podstaw przedsiebiorczosci. Stuzytoby to jako podstawa do zbudowania w
nastepnej jednostce.

W drugiej czesci kursu wprowadzany jest system zarzadzania LEAN, a kazda z jego
zasad jest szczegotowo wyjasniana. Nastepnie uczestnicy poznajg niektore z
najczesciej uzywanych narzedzi systemu zarzgdzania LEAN.

Realizacja kursu moze by¢ zorganizowana jako kurs semestralny, cze$¢ programéw
studiéw studentow kierunkéw ekonomicznych lub moze by¢ réwniez prowadzona
jako intensywny krétkoterminowy kurs awaryjny” dla dowolnej grupy oséb
zainteresowanych tematem.

IV. Oczekiwane efekty uczenia sie
Po ukonczeniu tego programu nauki uczacy sie powinni by¢ w stanie:

e Zrozumie¢ i wyjasni¢ terminy ,przedsiebiorca” i ,przedsiebiorczos$¢”

e Zrozumie¢ i byC w stanie wyjadni¢ zwigzek miedzy réznymi problemami
(ekonomicznymi, spotecznymi, ekologicznymi) a mozliwosciami organizaciji
proponujgcych rozwigzania

e Zdefiniowac réznice miedzy misjg a wizjg organizacji i by¢ w stanie jg sformutowac

e Zidentyfikowac gtéwne rodzaje zasobow potrzebnych do danego zestawu gtéwnych i
drugorzednych dziatah danej organizacji
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e Wyjasni¢ koncepcje zarzgdzania LEAN

e Opisaé piec¢ gtownych etapdéw cyklu LEAN

e ZrozumieC i wyjasni¢ niektore z gtbwnych narzedzi wykorzystywanych w procesie
zarzagdzania LEAN i znalez¢ najbardziej odpowiednie dla danej organizacji lub
sytuaciji.
V. Tres¢ kursu

Program obejmuje 30-godzinny kurs edukacyjny.

Godziny ksztalcenia
Nr Temat
wyklady | seminaria
Czesé¢ 1: Wprowadzenie do przedsiebiorczosci

1 Wprowadzenie do przedsiebiorczosci i identyfikacja

przedsiebiorczego sposobu myslenia 1 1
2 |Metody identyfikacji probleméw i generowania pomystéw 1 1

Misja i wizja organizacji 1 1
4 |ldentyfikacja gtéwnych (i drugorzednych) dziatan 1 1

Planowanie dziatalnoéci - kluczowe zasoby (finansowe,
5 [ludzkie, materiatowe, technologiczne) 2 2
6 |Analiza marketingowa 1 1

Czes¢ 2: System zarzadzania LEAN

System zarzgdzania LEAN — wprowadzenie i gtbwne
7 |zasady 1 1
8 |Metoda Six Sigma 1 1
9 [Metoda Kaizen 1 1
10 |Metoda 5S 1 1
11 |Metoda Kanban 1 1
12 |Metoda SMED 1 1
13 [Metoda mapowania strumienia wartosci 1 1
14 [Weryfikacja i podsumowanie 1 1

Lacznie: 15 15
30
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Opis modutéw

Czesc 1:

Modut 1 — Wprowadzenie do przedsiebiorczosci i identyfikacja przedsiebiorczego
sposobu myslenia — jest to modut wprowadzajacy do czesci pierwszej i catego kursu.
Gtownym celem jest identyfikacja przedsiebiorczosci jako pojecia (na przyktad
wyjasnienie szerokiego i wagskiego znaczenia tego terminu), zdefiniowanie i opisanie
przedsiebiorczego sposobu myslenia oraz pomoc uczgcym sie w ustalaniu tej wiedzy
w omowieniu kilku przyktadéw lub studiéw przypadku.

Modut 2 — Metody identyfikacji probleméw i generowania pomystéw — modut ten
bedzie bazowat na poprzednim i wyposazy stuchaczy w umiejetnosci rozpoznawania
probleméw i potrzeb okreslonej grupy ludzi lub spoteczenstwa jako catosci. Kolejny
krok — opracowanie sugestii i rozwigzan za pomocg modelu ,drzewo probleméw —
drzewo rozwigzah” lub przy uzyciu réznych metod generowania pomystow (burza
mozgoéw, mapowanie mysli, myslenie lateralne itp.)

Modut 3 — Misja i wizja organizacji — przedsiebiorczos¢ zwykle skutkowac bedzie
powstaniem nowej organizacji lub modyfikacjg juz istniejgcych, tak aby lepiej
odpowiadata potrzebom rynkowym/spotecznym/ekologicznym. W zwigzku z tym
wazne jest zrozumienie, jaka jest rola misji i wizji organizacji i jak je formutowac,
poniewaz wyznaczajg one kierunek dtugoterminowego (strategicznego) planowania.

Modut 4 - Identyfikacja i planowanie gtdéwnych (i pobocznych) dziatan — po
doktadnym okres$leniu misji i wizji organizacji kolejnym krokiem jest identyfikacja i
zaplanowanie jej gtéwnych dziatan (produkcja, sprzedaz, administracja itp.).

Modut 5 — Kluczowe zasoby — aby moc zasugerowaé poprawe efektywnosci
organizacji nalezy dobrze rozumie¢ gtébwne zasoby (finansowe, ludzkie,
technologiczne i inne) wykorzystywane do realizacji podstawowych i drugorzednych
dziatah organizacji.

Modut 6 — Analiza marketingowa — $rodowisko marketingowe, w ktérym dziata
organizacja, odgrywa réwniez ogromng role we wspomnianych wczesniej aspektach
procesow i dziatan zachodzgcych w danej organizacji. W tym Modut zostang
omowione pojecia takie jak marketing mix, badania marketingowe oraz segmentacja
rynku.

Czesc¢ 2:

Modut 7 — System zarzadzania LEAN — wprowadzenie i gtdwne zasady — to
pierwszy modut drugiej czesci. W tym miejscu wprowadza sie pojecia efektywnosci i
efektywnego zarzgdzania, po wyjasnieniu systemu LEAN i jego gtéwnych zasad.
Postuzy to jako podstawa dla kolejnych modutéw reprezentujgcych niektére z
najczesciej stosowanych metod dla systemu zarzagdzania LEAN.
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e Modut 8 — Metoda Six Sigma — wprowadzenie, wyjasnienie pojecia i podanie
przyktadow

e Modut 9 — Metoda Kaizen — wprowadzenie, wyjasnienie pojecia i podanie
przyktadow

e Modut 10 — Metoda 5S — wprowadzenie, wyjasnienie pojecia i podanie przykfadéw

e Modut 11 - Metoda Kanban — wprowadzenie, wyjasnienie pojecia i podanie
przyktadow

e Modut 12 - Metoda SMED - wprowadzenie, wyjasnienie pojecia i podanie
przyktadow

e Modut 13 Metoda mapowania strumienia wartosci — wprowadzenie, wyjasnienie
pojecia i podanie przyktadéw

e Modut 14 — Weryfikacja i podsumowanie - ten Modut jest ostatnim w drugiej czesci
oraz w trakcie catego kursu. W tym module uczacy sie pokrétce weryfikujg tresci
wprowadzane w trakcie catego kursu oraz wyciggajg wnioski, ktére moga
wykorzysta¢ w swojej przysziej pracy.
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