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A3, NIPEATIPUEMAYDT

(HAPBYHUK)

HMMmam CPaBHHUTCIIHO MaJIbK HpO(I)CCI/IOHaJ'IeH onut. PaboTs B KOMIIaHHA, KOATO HMa
CTPAaxXOTCH MCHUJKBP U CTPAXOTCH CKHIIL. PaGotHusT nponec € yaoBOJICTBUEC 34 MHO3UHA.
Ho pa60THaTa Cpcaa Ha KOMIIAHUATA HE € Onm3ka A0 MOE€TO pa36HpaHe. Omnwurax ce Ja o0-
IIpHUHCCA, na NpCaAjioxka 1'[0)106peHI/I}I, Ja NpCajio’ka HOB MMOAXO0 U ITPOMCHU B HACTOAIIATa
pa60Ta, KOHUTO CMATaM, 4€ Ouxa OwH MOJIE3HHU, HO PBKOBOACTBOTO AOPU HEC UM O6’pra BHU-
MaHuC. MI/ICJ'ICXB., 4cC npeau aa rmpeajoxa, Tpﬂ6Ba Ja HpI/II[06I/I$I IIOBCYC OIIUT M Aa IMOMHUCIIA
KaK CC U3BbPUIBAT BCUYKHU OIICpallUU CCra.

OT HU3BECTHO BpEMC MC MHTCPCCYBa CIUH BBIIPOC — MOr'a JiM Ja Cb3JaM TaKaBa KOM-
IMaHUAg U Oa PBKOBOAS TAKHBB CKMHII. Ta3u MHUCBI Me npeciieiBa 1 HEC MH J1aBa nokoit. 1 ot
MaJika UCKaM J1a C€ 3aHUMaBaM C IPOU3BOACTBO HA UTPAYKH. Moske 61 3al10TO MU JIMIICBaxa.
WpaesTa cakaii goiiae ot npuMepa Ha MO MCHUJI)KBDP, KOMTO CBIIO C6T>)1Ha €IHa OT ACTCKUTC
CH MCUTHU.

Moume npuyunu 0a uzzpaos ,MoAmMa cOOCMEEHA umMnepus “:

* MckaM fa KOHTposMpaM chadara cu, pa3BUTHETO CH;

* MckaMm na omnpezesnst COOCTBEHUTE CH TPHUOPUTETH;

* MckaM J1a KOHTpOJIMpaM Helara cam;

* MckaMm na pa3untam Ha COOCTBEHUTE CH 3HAHUS M YMEHHMSI M aKO CIIededis, Ja creue-
11 3a cebe cu;

* A3 uckam....



Mucns 1 mpaBs CIIUCHK ChC 3a7a4nTe CU. JJHEC ro CroAesnsiM U KoM 3Hae, MOXKE U J1a
ce cOpaHe.

A. UnesiTa

Jla pa3BuBaM coOCTBeH OM3HEC B 00aCTTa Ha POU3BOJICTBOTO HA UTPAYKH, HO I10 pa3-
JIMYCH MOJCII, ITIOHE pa3JIM4YCH OT TOBA, KOCTO CC pa361/1pa B Ta3u O6J13.CT 10 HAIIUTEC IMUPUHH.
busHechT ce Gokycupa BbPXY YAOBICTBOPEHOCTTA HA KIIMEHTHTE, KOETO I1Ie KOHTPOJIHUpA
yIpaBJisiBa KA4eCTBOTO U Pa3HOOOPA3UETO Ha MPOAYKTUTE. BspBaM, ue ako KIMEHTHTE MU
ca JIOBOJIHU, HAIITUTE PE3yATaTH Iie ObJaT 1oOpH U KOMITAHUATA III€ CE Pa3BUBA YCIICITHO.

Ho 6 enasama mu uma mmnozo opyeu uoeu... Kos da cieosam?...



Npest | mliyy-  J]a npaBsi UTPAYKH

ToBa e meuta ot Moeto aercTBo. MHTepecyBax ce Aa pa3mioOsBaM U CIIIOOSBaM UT-
padyKkuTe OKOJIO MEH, 3a Jja ' pa3depa U Jja BUI JalH Iie T Harpass oTHOBO. U koraro ce
CIIy4YH HEIO Pa3IM4YHO, HO Xy0aBo, ce pajBax.

Hjiest [1 ml- ][ pa3paGoTBaM KOMIIOTHPHH HIPH

Nmawm tenedon ot manka. Pogurenure Mu Me orpaHnyaBaxa BbB BUJOBETE UTPH, HO
M€ HachpyaBaxa J1a ObJja KpeaTUBHA U J]a U3MHCIISI CBOU...

Kak oa uzbepa?
Kbae uckam ga Obaen 1 Kak 1a CTHrHen 10 TaMm?

a. Mucus u Bu3us
1. KakBa e xpaitnara nen?
ii. KakbB € e(eKThT OT MOCTUraHeTo Ha Ta3u 1en?

0. Ilnanupane Ha mMbTyBaHe
1. OmnpenensiHe Ha €KUIa U OLIEHKa Ha TaJlaHTa
i1. Pemenue / IIpoaykt / [IbTHM KapTu 3a NIPOAYKTH
iii. ETanu Ha npoekTupaHne 1 KoMepcruanu3anus Ha Ou3HeC Mojiena
1v. ®uHaHCcHU U pUHAHCUpaHe (MOJIeNl Ha IPUXOH / PEHTAaOUIHOCT / M3I0I3BaHe Ha
CpeICTBa)
v. Unentudukanys Ha IbTA 3a U3JIM3aHE HA a3apa U KOMepcHaIu3aus

Kbae cu gHec? — OnieHKa Ha TEKYIIUTE BH3MOXHOCTH / ChCTOSTHHE

B. IIpoaykr
1. KakbB € nIpoayKThT, KOWTO MCKAIll 1a IPOU3BeeI?



il. UnenTudummpaii 1oka3aTencTBO 3a M3UCKBAHUATA HA KOHIICTIIIUATA (U3CIICABA-
HE) ¥ BCHUKH PETYIATOPHU OI00OpEHHS, HEOOXOIMMU 32 KOMEpCHAIIM3UpaHe Ha pe-
LIEHUETO

r. OueHka Ha na3apHUTe Bb3MOKHOCTH
1. KakbB npobiieM 111e Ob1e ajipecrupaH/pelieH Wik KakBa BCe OIlle HEYIOBIETBOPE-
Ha HyX/1a 11e 0bJie U3M'bJIHEeHa?
11. Kosko rossiMa e mazapHara Bb3MOXHOCT?
1ii. TeproBcku anTepHaTuBu: ToBa BB3MOXKHOCT 32 YEPBEH WJIM CHH OKEaH Jin €?
1v. Kak ToBa pelieHne cb31aBa yCTOMYMBA TOUYKA HA TBOETO pa3BUTHE?

A. OueHKka Ha NO3MUMOHUPAHE
i. CuitHM cTpaHu
ii. Cmaboctu
iii. Be3amoxxHocTH
iv. 3armnaxu

Bb3MoikHOCT Bb3moixkHOCT

® ' |®

© S

IIpeGposiBam nJirocoBeTe U MUHYCHTE, IPEIMMCTBATA U HEAOCTATHUMTE H...

benescku



A3 U3BUPAM

U e BpeMe KOHKPETHUTE BBIIPOCH J1a IPEBbPHAT UI€ATa B IPAKTHUECKA:

1. Unentuunoct: C kakBo ce 3aHuMaBa TBOST OuszHec? (O0001IM B €1HO H3pEUCHHUE. )

2. Ilpo6nem: KakBa e O6oiHara TO4Yka Ha KJIMEHTA, KOSTO Bb3HAMEPSBAII Ja pa3pe-
mum?

3. Pemenue: Kak Bp3HaMepsBall J1a ajpecupall Wik pa3penuin 00oiIHaTa TouKa Ha
KJIMEHTA?

4. llenesu na3ap: Koii me Kynu Bamis NpoayKT WIH yciayra?

5. Konkypenmus: Kou ca BammTe KOHKYpPEHTH U Kak pelaBar npolnema, uaeHTuu-
MpaH B pazzaen 2?7

6. Kananu 3a npomaxo6a: llle mponaBam i upe3 mMara3uHu, OHJIAWH, Ype3 MO-TOJISIM
JUCTPUOYTOP WM APYTH KaHAIU?

7. Mapketunrosu aeHocty: C KOro 1€ cu napTHUpAIl — ¢ MApKETUHIOBH areHI1H,
pekiama B ThPrOBCKH MyOIUKALlMU, COUATHA MEAUH, THPTOBCKH U3JI0KEHUSI.

8. Ilpuxonu: Kak TBoAT OM3HEC 111€ TIeUenu napu?

9. Pazxonu: 3a kakBo mie xapuuil napu? Moske 1a BKJIFOUBAT 3arjiaTH, HAeM, 3acTpa-
XOBKa U JIp.

10. OcnoBuu ertanu: Hakpatko 0606mu tBosita ['IBTHA KAPTA 3a kparkocpodyeH
710 CPETHOCPOUEH IUIaH.

11. Exun u xirouoBu ponu: Kou ca KiIrO40BUTE UIpadul B TBOS TEKYIL €KUIl U KAKBH
KJIFOUOBH POJIM ca HEOOX0auMu?

12. TTaptbopu u pecypcu: Kom ca TBonte nocrapuuim? C KakBM JApyrd OU3HECH 111e
TpsOBa J1a pabotul, 3a a ycreemn?

Ho Bce ome nmam kosiedanus... lle ce cnpass jm...

TpsadBa na 00MHC/IA Bb3MOKHOCTHTE 32 MPOAbJIKABAHE U Pa3BUTHE.
TpsiOBa ma mpereHs: Bb3MOKHOCTUTE CH, Ja TJIaHUPaM HAJTUIHUTE CU PECYPCH M KaK
Jla OCUTYPS T€3HU, KOUTO MM JinrcBaT. Kak 1a ro nanpass?

Yci10kHABAM HelaTa B JIHYHATA cH cTparerusi!!!

M30upam aa 3a1am cBOii COOCTBEH Pad0TeH CTAHAAPT, MUCJIS 12 32J105KA HA CJIe]l-
HUTEC OCHOBHM NMNPUHIUIINA:

— @OKyC KbM KIIMECHTA

— JImpepcTBO

— AHraxxupasne Ha xopara

— [Ipouecen nmoaxon

— HenpekbcHaTO yChBBPILIEHCTBAHE

— B3emaHne Ha penieHus, 0CHOBAHO Ha JI0Ka3aTeJICTBa

— YrpaBieHue Ha B3aMMOOTHOIICHUATA

1. TpsiOBa 1a nepuHUpPaM CBOM COOCTBEHH KPUTEPHUH 3a KAU€CTBOTO HA KpaWHUs IIPO-
nykt (Lenu 3a kauecTBO), KbM KOUTO TPsiOBa J1a ce mpuabpska uenust mu ekun! Lemure 3a
Ka4eCTBO HAUCTHHA Ca CBbP3aHHU MEXIy N3MCKBAHUATA/OUaKBAHUITA HAa KIIUEHTUTE U 3aJ10-
KEHUTE U3MEPUMHU LIEIH.



2. TpsiOBa n1a cb31amM PBHKOBOICTBO 3a Ka4e€CTBO, KOETO Jia Je(UHUPAM KOHKPETHO:
a. OOXBaTbT Ha yIPABIECHUETO Ha KAYECTBOTO
0. IlogpoGHKTE N3UCKBAHMS U paMKaTa Ha HalIMsl CTAHAAPT 3a Ka4eCTBO
B. CIIUCHKBT C U3KITIOYCHHUS — €JIEMEHTH, KOUTO TPsAOBA Ja ObJaT N3KIIOUYCHH
I. [Ipoueaypu 3a kauecTBO B paMKUTE Ha OPraHU3alUATa
1. Buzyanna Grok-cxema Ha KpUTUYHHUTE IPOLIECH
e. KopriopaTuBHY NOIUTUKY U LIETH.

3. Tpsa6Ba na neduHUpaM U 3aJ1aM paMKa 3a MOsITa OpraHU3alMOHHA CTPYKTYpa
a. [lepconan
0. O6opynBane
B. UHopmanmonHa cucrema
I. IHCTpyMEHTH U OLIEeHKa
1. CbopbxkeHUA
e. 3aKyIlyBaHE U UHBEHTApU3aLIUs
;. KonTponu Ha nponeca
3. JlokyMeHTanus u 3arnucu

4. TpsiOBa 1a MAEHTU(UIMPAM KOU ca IPOIECUTE Ha PaOOTHHS MOTOK, KOUTO TIpe-
BPBILAT BCUYKH PECYPCH OT BXOJOBE KbM U3XOAH.

Koraro 3HaM paGoTHHSI TOTOK, KOMTO TPsiOBa 1a MOKPUS, UMaM IOYTH MOJIPOOEH CIH-
CBK Ha PECYpCUTE, OT KOUTO ce Hy>kaas1. Mora J1a 3aro4Ha ¢ MosiTa Io-noApoOHa OIeHKa, 32
Jla Mora jia 1e(uHIpaM KaKBO MOTa 1a HANIPaBsl M I0CTaBsl, KAKBO TPsiOBa 1a pa3padoTs
1 KaKBO JPyro Tpsi0Ba 1a OCUTYpsi:

I. KakBo TpsioBa 1a 3HaMm, 3a aa ro peanuzupam? (3HAS)

CwmsTtam, ye 3HaHUATA, KOUTO MPUI00HUX B YUUJIUILE U B YHUBEPCUTETA, Ca I0CTaThy-
HU 32 Hayas10. OCHOBHM NTO3HAHUS IO MKOHOMUKA, YOBELIKHU PECYPCH, PETMOHAIIHO Pa3BUTHE
1 QUURR 11e MU [IOMOTHAT J1a C€ CIPaBs B HAYaJIOTO.

Ho cwmio Taka TpsOBa aa 3HaMm:

1.1. 3akoHOnaTENACTBO

1.2. B cepara Ha Thprockara aetHocT (THpProBcko mpaso)

1.3. B obnacTTa Ha 3ApaBeora3BaHeTo (UTPAYKUTE). 3aKOH 32 3/IPaBETO

1.4. B obnactra Ha pabortara c jena (Urpayku). 3aKoH 3a 3aKpujia Ha JETETO

I1. KakBo TpsioBa 1a Hanpassi, 3a 1a peanusupam uzaesta cu? (MOI'A)

IIpodecnonanum ymenusi (TBbpPIAM YMeHMSI)

busnec ymenus (mporuo3upase, IiaHupaHe, aHaiau3, GUHAHCH);
PaGora ¢ xoMIioTHp;

Pabota c UnTepHer;

Pabota cbe crienanu3upanu copTyepHU MPOAYKTH;
VYpasnenue Ha xopa.

IIpenocumu ymeHus

Komynukarus (BepOamHo v HeBepOaaTHO, TMCMEHO MPEICTaBsIHE; TOBOPEHE TIpe Imy0-
JIMKA; MOAAPHKKA HA MPEKara);

B3nmawm penenus;

Junnomanus;



PemaBane Ha KOH(PINKTH
Kowu ca xauectBara, kouto TpsioBa 1a u3rpanas B cede cu?
Kypax
YBepeHoCcT
Bons/JIBuxenue
[T03UTHBHO OTHOIICHHE

KakBo Moxxe 1a Me MOTHBHMPaA 13 ObJa IPOAKTUBEH?
Pabors 3a ycnex

KakBu ca ycnoBusTa, mpu KOUTO MOTa JIa peau3upam HiesTa cu?

Nudopmarnmonna cpena
MecTtHu pasnopendu

HapenOu Ha MecTHaTa BIacT B 00JacTTa, Kacaemu. .
duHaHCOBa cpena

HapenOu Ha MecTHaTa BJIACT 32 MECTHUTE IAaHBIIU U TAKCH
[TazapsT

CB0OOIHY HUIIA

CB0OOIHYU TEPUTOPHUH

KauecTtBo

Ceprudurupane
Cbcre3anuero

Kow ca Haii-rojiemMute Urpadn B pernoHa

busHec nosutHOCT

W BbIIpeKr BCUUKH 3HAHWS U YMEHUS, I1I€ MOTa JIX Jia yIpaBJisiBaMm OuzHeca cu?
3HaM KaKBO MCKaM Jia TOCTUTHA
3HaM Kak J1a U3MepBaM pe3yJITaTUTE CH
3HaM Kak J1a ynpasiisiBaM IPOLECHUTE, 3a J1a C€ MPUAbPKAM KbM LIeJITa
3HaM KaKBO CBHM;
3HaM KaKBO Mora
3HaM KaKBO OIlle MU TpsiOBa;
3HaM Kak Jia I'o MOCTUTHA;
3HAM KaKBH Ca Bb3MOXKHOCTUTE 32 OCUTypsIBaHE HAa HEOOXOIMMHUTE PECYPCH;
3HaM, 4e TPsOBa HEMPEKHCHATO Jla CE pa3BUBaM U ChM TOTOBA Jla CE MPOMEHs !

[Ile 0b1a cTpaxoreH Juaep!

benescku



YACT 11

3AITIOYBAM

H36upam 3a most Mozen Ha pabora cuctemara LEAN

~

Map

Continuous the Value
Improvement
Stream
ME@
[N]

Edtablish Create
Pull Flow
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Xurmoresa / GU3HeC MOIeJI B KaHABa

Kirouosu OrtHotIeHus

JNEUHOCTH C KJINEHTHUTE
Kitrouosu CTOHHOCTHO Kiuenrcku

NapTHHOPU MPEIJIOKEHNE CErMEHT
KirouoBu

pecypcu

LlenoBa cTpykrypa [Torok Ha mpuxoaute

Kiro4oBu naprasopu

* MouTe KJIHOY0BH NAPTHHOPHU:

N30pax ru Karo OTTOBOPUX Ha BBIIPOCHUTE CH:

* Kou ca knrouosume napmuvopu?

* Kou ca xknrouosume oocmasuuyu?

* Kou knrouo6u napmubopcmea no3eonssam 0d ce noiy4u UKOHOMUsL om mauiaba?

* Kou Kknou08u napmubopcmea no3eonssam 0a ce MUHUMU3UPA PUCKA U HecueypHocmma?

KarouoBu aeiiHocTH

e MouTe KJIIOUOBH ACiHOCTH

N36pax ru Karo OTrOBOPUX HA BHIIPOCUTE CH:

* Kakeu karouosu 0etiHocmu ce u38bpuleam om napmusopume?

* Kou ca knouosume oetinocmu, He0OX00UMU 30 NPeONA2ane Ha YHUKAIHO CIOUHOCH-
HO npeonodiceHue Ha nompeobumenume?

* Kou ca karouosume 0etiHocmu, HeoOX00uUMU 3a U32PANCOAHEMO HA HCelanume KaHa-
JU 3a panpocmpanerue?

* Kou ca knouogume OelHOCmuU, He0OX00UMU 3d U32PAICOAHEMO HA JCelaHume 83au-
MOOMHOWEHUs ¢ KiueHmume?

* Kou ca xnrouosume 0etiHocmu, Heooxoo0umu 3a pearu3upane Ha Jdceianume 00xoou?

11


https://www.novavizia.com/ikonomiya-ot-mashtaba/

VrpaBnsiBaM KIIOYOBHTE CU JISHHOCTU B TSIXHATa MOCJIEJOBATEIHOCT U 10 BpEeMe Ha
TEXHUS HalPeIbK, KaTo ch3aBaM Tabo 3a npouecu Ha Kanban:

Requested In Progress

Swimlane - - - Expedite

Cucremara uma ¥ Mo-JeTaiIHa BEPCHs, TOKa3Balla MpoIecuTe, KOUTo ca 3a0aBeHu 1
HE JIaBaT pe3yJTaTH B TUTAHUPAHUS CPOK. MIeHTUPUIIMpPaHEeTO UM TIOMara Jia ¢c€ U3BbPIIU
peBU3US U KOPEKITHSI.

IN PROGRESS (4/5)
WORKING (1/2) REVIEW (0/3)

READY TO START (1/0)

330881

Configure IP for Backup cfq files - Cisco o Server CPU 3124 - high ° Configure Windows for o
customer & Arista switches utilization new employees

330884 Alan =

Configure new routers A

&— Spot Bottlenecks

PC 19 - virus check o

12



Kuarw4oBu pecypcu

* MouTe KJIIOY0BH pecypcu

Hamepux ru, 3a1110TO OTTOBOPUX HA BHIIPOCHUTE CH:

* Kou ca kntououme pecypcu 3a cv30asane Ha YHUKATHO CIMOUHOCMHO NPediodiceHue
3a nompedbumenume?

* Kou ca xnrouosume pecypcu 3a cv30asane Ha dcelaHume KaHauu 3a OUCmpuoyyus,
83AUMOOMHOWEHUS C KTUEHMU, NOMOYU OM NPUXoou?

* Kou ca ocnognume uogewku pecypcu? @unancosu pecypcu? Puzuuecku pecypcu?
Hemamepuannuu pecypcu?

HeHOBO NpeaJI0KCeHUE

* MoeTo npeaJjioskeHne

HampaBux 1o, 3aI[0TO OTTOBOPUX HA BBIIPOCHUTE CH:

» Kakea cmotinocm npedocmaes op2anuzayusama Ha nompeoumenume?

* Kakeu nysicou adpecupa opeanuzayusama u Kakeu nompeoumencku npoonemu peuasa?

» Kakeu npooykmu npeonaza opeaHu3ayusama Ha paiuyHume yeiesu na3apu u cee-
Mmenmu?

* Kak opeanuszayusma ce paziuuasea om KOHKypenyusma?

OTHOIIEHUS ¢ KJIHEHTH

* OTHOILIIEHHATA B MOSATA KOMITAHUS

Wsrpagux ru, 3a1oTo 0TTOBOPUX HA BHIIPOCUTE CH:

» Cneyuanna 1uyHa NOMOW — 3a HyHCOUme U HCenaHusma Ha 8CeKu KIueHm om yeie-
eama 2pyna ce epudicu cneyuanen npedcmasumen. Hanpumep mHoeo opeanuzayuu npeona-
2am ycnyeu ¢ NOMOWmMa Ha m.Hap. ,, AKaQynm mMeHuoxcop ", uuamo QyHKyus e 0a ce pudxcu
3a 0COOEHO YeHHU KAUeHMU.

* Jluuna nomowy — KiueHmume KOMYHUKUPAM CbC CREYUATUCH O YEHMDBP 3a 0OCTYHC-
8aHe Ha KIUEHMU NO 8peme Ha uau cied npooaxcoama. Komynuxayusma modice da ce oco-
Wecmeu Ha MACMOmo HA Npooaxcoa, upe3 Kol YeHmvp, no UMeL Uy 4am KaHaJl.

» Camoobcnysiceane — Kauenmume mMo2am 0a Kynyeam npooyKmume Ha OpeaHu3ayus-
ma 6e3 HeuHa NOMOLW.

* Agmomamuzupano oocayHceane — Kiuenmume ce pano3Hasam om OpeaHu3ayusma
ype3 u3ane ¢ napoaa Uil opye Memoo, cied Koemo noayuaeam KOHKpemua nomowy u 0o-
CTYACBAHE 8 3ABUCUMOCT O MEXHUMe NApaMempu U NPeonoYUmaHusl.

» Eonospemenno cv3oasane — 6 mesu 63auUMOOMHOULEHUS OP2AHU3AYUANA HAOSPAIC-
0a MmpaouyuoHHAMa 6Pb3Ka OOCMABUUK-KIUEHM U HACHPYABA KAUeHmume 0d noemam no-
AKMUBHA oSl 8 Cb30A8AHEMO HA NPOOYKMA.

13



[MoTpeduTeEJICKH CErMEHTH

e MouTe cerMeHTH

Beue ¢cbM cUTypeH, 3al0To OTTOBOPUX HA BBHIIPOCHUTE CH:

» Obcnyorcea iU Opeanu3ayuaAmMa Macos Uil HUWos8 nasap?

* Kou ca ocnosHume nompebumencku cecmeHmu Ha opeanusayuama?

» Kaxeu kpumepuu ce uznonseam 3a ceemeHmupame — 2eoepa@cku, 0emozpa@cku,
ncuxozpagcku, nosedenyecku?

CrpykTypa Ha pa3xoaure

* MowuTte pa3xoau M NPpUXoau

CI/II‘y[ZCH CbM, 3all10TO UMaM HH!I!O[!M&QHH 110 BBIIPOCHUTE:

* Kaxeu u xonko ca ghuxcupanume pazxoou?
* Kaxeu u xonko ca npomeHausume pazxoou?
* Uma nu uxonomuu om mawada?

* Uma nu Hakaxeu cnecmsaeanus 6 ooxeama?

IIpuxoaHu nmorouu

 KakBa e 1ieHara Ha MpoJyKTa Ha opraHu3anusra?

* Kak ce mnamia neHara ot KJIUeHTUTe?

* KimenTnre mosyyaBar JiM 0e3MJIATHH NMPOAYKTH, YCIAYTHM WIN €KCTPH, KOUTO
KOHKYPEHIUATA He npeajaara?

Kou ca moute NOTEHIHAJIHU KJIHMCHTH

* Cp3maBaM Mpexa

14



Pa3pabotka no nopbuka, TOECT MPEABAPUTEIHO MOMUTAX OTCHIIUATIHU TOTPEOUTEINH,
KJIMEHTU U MapTHHOPH 332 BCUYKHU €JIEMEHTH, CBbP3aHU ¢ OM3HEC MOoJela: XapaKTepUCTUKH
Ha OPOAYKTa, eHOOOpa3yBaHe, KaHAIM 3a JAUCTPUOYLMS U CTpAaTEruu 3a MPHUBIUYAHE Ha
KIIMCHTH.

Ky Partairs T 7 Ky Acrivities i Virlwe Propositions 172" Customer Hefationships /.‘ Caistimiey Sogmenis
- e ~—aF — v
(Key (Key (Value (Customer (Customer
Partners) Activities) | Propositions) |Relationships)| Segments)
Koy Resoutroes ':"'. Chanisels A
.‘H;_ l“-r,.q_/
(Key (Channels)
Resources)
Cinst Stmicture 2 Revemee Stroanrs -
<F .
(Cost Structure) (Revenue Streams) N
vt husinesanodalponemarion cear w igpaplates b s 1 an sl shic on e Lens T | iestoar m s €9 cr@sal Gy - 2 SR8 O
Benescku
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PABOTATA ITPOABJI7KABA

A. Cbp31aBaM peKJaMeH NPOAYKT
Ha xaxBo 11e 3a10xka B 00sBara?

Caoran: TPABBA JIA CbM I'OJISAM B MAJIKUTE HEIITA

B. JlorucTuka B Mosi OU3HeC

Business Plan

O YES -> $
J.L DOES IT\

-?—.-: 3 WORK?

«~__ ___NO

W3mepBam pesynrara, koiito ouakBam. OTroBapsi Jiu WK HE OTroBaps Ha MOUTE OYaK-
BaHUS U NPEABAPUTEIHU LEIH?

B. MosT niian

1. dedunupam npodirema.
1.1. V3paboTBamM M3II0KEHUE HA TTpoOIIeMa,
1.2. IlpepasrnexaaM MOETO U3SBICHUE 3 eI,
1.3. Ilpepa3rnexaam MosiTa KapTa Ha IPOEKTa
1.4. Tlpepa3rnexnaM U3UCKBAHUATA HA KITMEHTA
1.5. Ilpepaszmiexiam MosiTa KapTa Ha mpoleca
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2. I3amepBaM TeKylIus IpoLec.

2.1. Cpbupam aHHM 32 TEKYLIOTO MpeACTaBsHE U IpoOieMu.
2.2. [IpoBepsiBaM HAJEKAHOCTTA HA JAHHUTE
2.3. AKTyanu3upaM KapTara Ha IpoeKTa /Ipu HeoOXOAUMOCT/
3. AHaIIM3upainTe npooIeMUTe U MPUINHHUTE
3.1. Pasmiexxnam mpoiieca U cbOpaHuTe JaHHH,
3.2. BwkaaMm qaHHUTE, MPOyYBaM M MOTBbPAaBaM KaKBO MPUUYUHSBA MPOOJIEMUTE,
3.3. IlpogpinkaBaM J1a akTyaJIM3upaM KapTara Ha IPOEKTa /ako € HeoOXoaumo/
4. TTogoOpsiBam mporieca.
4.1. BzemaMm pemieHus 3a OTCTpaHsBaHe Ha PoOIeMHU
4.2. Cp31aBaM KapTH Ha MPOIIECUTE 32 T€3U HOBU PEILICHUS.

4.3. IlpeanpuemMam CTBHIIKH 3a PUJIaraHe HA HOBUTE KOPEKINU
4.4. VIamepBam 1o00peHHETO.

5. Kontpo.
5.1. YepBBpiIEHCTBAM
5.2. [IpogbmxaBaM HaOMIOAEHUETO

5.3. Cnens pa3BUTHETO Ha APYTH MecCTa B 10J100eH OM3HEC (aKO € Bb3MOXKHO)
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IMocTurnax pesyiarar — IIbTyBaHeTO NpoAbJKaBa

* [lonyuyaBane Ha puHaHCHpaHe

» @opmupaHe U CTPYKTypUpaHe Ha eKUIla

 M3nu3ane Ha maszapa

* [IpocnensBane Ha eTanuTe U KIIOYOBUTE WHANKATOPU 33 PE3YTAT
* GUHAHCOBO U YCTONYMBO MPEACTaBIHE

HNucrpymenru:

Kan6an abcka — https://kanbanize.com/kanban-resources/getting-started/what-is-
kanban-board

* buznec mian — oOpasen 3a W3rOTBSIHE Ha Bammsa OwW3HecmuiaH: https:/www.
strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

benescku
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HUpesita na Mpoexr ,, ETEM — Entrepreneurship Through Efficient Management”
ce ChbOTHACS C MPeNnpueMadyecTBo, 1a3ap HA TPYAA, KAYeCTBO HA yNpaBJjieHHe, CHCTEMU
3a ynpasBiieHHe HAa Ka4yeCTBOTO U cepTUUKALMS, KOETO HAJara CHHXpPOHU3HpPaHe HA
pa30upaHuATA HA T€3W MOHATHSA.

C HacTOSAIIIMS TEPMUHOJIOTUYEH PEYHHUK Ce U3SICHABAT CMUCHJIA U CHITHOCTTA HA
TEPMHUHUTE B NPeINPUEMAYECTBOTO U CBbP3aHUTE € HEr0 eJIeMEeHTH U He00X0UMOCTTA
3a YCTAHOBSIBA €IMHHOCT B Pa30MPaHeTO OTHOCHO BPb3KaTa HA MpeANpHeMayecTBOTO
¢ ma3apa Ha Tpyaa, M3UCKBAHMSATA HA MAa3apa Ha TPYAa U Npeau3BUKATEJCTBATA Npe/
CHCTEeMHUTEe HA ynpaBjieHHe 32 NMOCTUIaHe HAa BHCOKA e(EeKTHBHOCT U KA4eCTBO B
Ou3Heca.

AIMUHUCTPaTUBeH Kanmamurter: KamanmurerbT € CcnocoOHOCT Ha Xopara,
OpraHu3aluTe W OONIECTBOTO KaTo IS0 Ja YIpPaBisBaT YCIHEIIHO NpPOIECHTE Ha
opranu3anys Ha CBOUTC )ICI\/'IHOCTI/I. AJIMI/IHI/ICTpaTI/IBHI/ISIT KannanuTeT € ChUIECTBEH
KOMIIOHEHT Ha J1o0poro ympaBieHue (good governance), BBIIPEKHM Y€ HE TO H3YEPIIBA.
A)IMI/IHI/ICTpaTI/IBHI/ISIT KarmanurTeT € CHOCOOHOCT Ha JagcHa aIMUHHUCTpaluAa J1a U3IbJIHABA
OMnpeaAcI€CHU, HOPMATUBHO BB3JIOXKCHU " q)YHKHI/II/I, KaTo NoCTUra npeABapruTCIHO 3adaJCHU
pe3yiTaTi W Taka yJIOBJIETBOPSBA OINPEICIICHH OOIIECTBEHH MOTPEOHOCTH, N3UCKBAHUS U
OYaKBaHUs.

busnec: IIpomunuieHa, ThbproBCcka MM Ipyra CTOIIAHCKAa ACHMHOCT, U3BBpIIBaHA C
e ToJTydyaBaHeTo Ha nevyanba OOMKHOBEHO OM3HECHT CE€ OCBIIECTBSABA upe3 (opmaiHa
OpraHu3aIys Ha Xopa U PecypcH, HapeueHa MpearpusTue.

YoBek, 4MATO JEHHOCT € ChCPEOTOueHa BbPXY Ch3/AaBAaHETO M YIPABICHHETO Ha
OousHec (wm OU3HECH), ce Hapuda OM3HECMEH, JIUIE, KOETO Ce 3aHMMaBa C KOHCYITAaHTCKU
yCIyrd B 00JIacTTa Ha IJIAHUPAHETO, Pa3pabOTBAHETO HA MOJUTUKU U OU3HEC AEWHOCTHUTE,
¢ OM3HEeC KOHCY/TAHT.

bu3nec onenka: OI.[CHKa Ha CTOMHOCTTA Ha OpCANpUATHCTO U HCTOBUTC aKTUBU.

Jupexten mapkeruHr: dopmMa Ha TOAXON KbM Ma3apa/KIMEHTUTE, MPH KOSTO
THPTOBCKOTO NPEIIOKEHHUE C€ M3Mpalla 10 KpalHUS IEeNeBH MOTpeOUTeN — Haii-4ecTo
JTUPEKTEH MEMIMHT, TOMMEHHU OpOIIYpH U TUCMA, KAKTO U IPYTH MOCIaHMSL.

JApyxecTBO ¢ OrpaHuYeHa 0TTOBOPHOCT: FOpuanyecko uile ¢ ThpProBcka JIEUHOCT,
KOETO pa3mpesens neyaundara Ha CBOUTE COOCTBEHUIM, HO OTTOBAPS Mpel KPEAUTOPU CaMO
710 pa3Mepa Ha YCTaBHUS/YUPEAUTEITHUS KaluTall.

Eq)I/lKaCHOCTZ OTHOIICHUE HA MOCTUTHATHA PEIYIITAT CIIPAMO BJIOKCHUTC pa3dxoau

EdexTuBHOCT: cTeneHTa Ha TM[OCTUraHE Ha LEJIUTE MPHU CHIOCTAaBIHE HA
JICUCTBUTEIIHUTE U OYAKBAHUTE PE3YITaTH OT IEUHOCTTA.

HNuoBanus: UHoBanusi € HOBOBbBEICHNE UM U3MEHEHNUE B A3JICHO SIBJICHHE, C KOETO
TO C€ OTINYaBa OT HAKAKBO ITbPBOHAYAJIHO CHCTOSHHUE WIM MPUJIAraHeTO Ha HOBU HJIEH,
NpPOILIECH, CTOKH, YCIYI'M M MpPAaKTUKU, MaTepualld, OCHOBAaHO Ha (HOBO) NPHJIOKEHHE Ha
HayKaTa W/MJIM TeXHUKarta. ,,JIHoBauusa™ mpeacTaBisBa U U3MEHEHHE C L€ J]a C€ BHEJIPST
Y M3M0JI3BaT HOBU BHUJIOBE MOTPEOUTENCKU CTOKH, HOBU NMPOU3BOACTBEHH CPEJICTBA, HOBU
nasapu U (opMu Ha opraHuzanus B MPOU3BOJACTBOTO. KpallHUAT pe3ynTar oT mpoueca e
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Ch3/laBaHE Ha HOB, MONOOPEH MHPOAYKT, yciyra, mporec win (opma Ha OpraHu3alys,
HABJIM3aHE WIK Ch3/1aBaHE HA HOB Ia3ap.

HNuoBamuonHa aeiiHocT: J[eHHOCT, OCHOBaHA Ha Ch3/IaBAaHETO /WU H3IIOJI3BAHETO
Ha HOBOBBBEJEHHUS B pE3yiaTaT Ha MPHIAraHeT0 Ha HAyYHO-TEXHUYECKA PEIICHUS |
WHTENIEKTyaJICH TOTCHIMAI, IeNsa Toao0psBaHe/ONTUMHU3MpAaHE Ha TMpeajaraHuTe
MIPOYKTH U YCIYTH.

HNHTenexkTyaHa cOOCTBEHOCT: TBOPUYCCKU MPOAYKT HA YOBEIIKHS YM, BBPXY KOTO
Ompe/ieNiecHH 10 3aKOH COOCTBEHHIIM IOJyYaBaT ImpaBa https://bg.wikipedia.org/wiki/
%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB. IlpaBara Ha
unTenekryanHa coocrBeHoct (ITMC) ca 3amuTuTe, MPEIOCTaBEHH HA ChH3JIATEIIUTE Ha
WHTEJIEKTyaJIHA COOCTBEHOCT, KOMTO BKITFOYBAT THPTOBCKH MapKH, aBTOPCKO MIPABO, TATCHTH,
MpaBa BbPXY IPOMUIIUIECH IM3aiiH a B HIKOU FOPUCAUKIIMU U THPTOBCKU TalTHU. XyJ0’KECTBEHU
MIPOU3BEICHUS, BKIIIOYUTEITHO My3HKa U TIUTepaTypa, KAKTO U OTKPUTHS, U300pETEHUSI, TyMHU,
(dpa3u, CHMBOJIH U JU3aHHU MOTar Ja ObJIaT 3alUTEHU KaTO MHTEJIEKTyaTHa COOCTBEHOCT.

KauecTBo: KaTCropus, KOsATO OIIMCBA XAPAKTCPHUCTHKHUTC Ha HAaJACH 00eKT/ MMPOAYKT
10 ONPCACICHN HHIWKATOPHU croiiHocTh. EAHO OT OCHOBHHMTE IMNOHATHS, BbPXY KOHUTO CC
u3rpaxxaar peauia nNoJMTHIYCCKU, YIIPABIICHCKU H OPraHU3allMOHHU TCOPUU UTTPAKTUKH.

Kopnopanms: Opran, nonyuusn xapra, KONTO ro npu3HaBa 3a OTAEIHO IOPUANYECKO
JUIE ChC COOCTBEHU MpaBa, MPUBUJIETHH U 3aBIDKCHHS, PA3JIMYHA OT T€3U HAa HETOBUTE
YJIEHOBE.

Mapketunr: IlponechT Ha mnpoyuBaHe, NONYJIApU3UpaHe, NpoJaxda U
pasnpoCcTpaHEHUE HA IPOAYKT WIIM yCIIyTa.

MpexoB MmapkeTHHr: buszHec, B KOHTO € HeoOXomuma TUCTPUOYyTOpPCKa Mpexka 3a
M3rpaxaaHe Ha OuzHeca

Oput: OueHka Ha CHOTBETCTBUETO C HOPMHMTE M U3MCKBAHMSTA Ha JEMCTBAIOTO
3aKOHONATEICTBO / BBB (MHAHCOB TutaH — IlpoBepka Ha (UHAHCOBaTa OTYETHOCT Ha
MPEINPUATHETO 32 JOCTOBEPHOCTTA Ha ChAbPIKaIllaTa ce B Hesl HH(OpMaIus;

O)_II/IT HAa CHCTEMMUTE: HpOBCpKaTa Ha CHCTCMHUTC 3a (1)I/IHaHCOBO yHOpaBJICHHUEC U
KOHTPOJI HAa OAUTUPAHUA 00€eKT ¢ e fa €€ yCTaHOBAT NPCAUMCTBATA U HEAOCTATbIIUTC UM
H ga Ce OIPCACIIAT OAUTHUTC HeﬁHOCTH, KOHMTO CJICABA J1a CC IIPHIIOKAT.

Oput Ha nHpopmanuoHHUTe TexHosorum: OlleHKAaTa Ha KOMIIOTbpHAaTa Cpena,
BKJIIOYBAIA COPTYEPHU MPOAYKTU U MPUIOKEHHUS U YIIPABIEHCKH CUCTEMHU.

Opranuzanuoned mojaea Ha ¢upmara: Pasnmcana ¢opma, KOATO 3aro3HaBa C
NPUHIUINATE U 6a30BUS HHCTPYMEHTAPUYM 32 IMArHOCTHKA M OPraHU3alMOHHO IPOSKTHPaHEe
Ha MEXaHU3MUTE, TEXHOJIOTUUTE U CTPYKTYpUTE B CUCTEMUTE 32 yIpaBlieHHE Ha PUPMHUTE OT
HMHJyCTPUSTA U CPOJHUTE HA HEs OTPACIIH

IIpeanpueMavecTBO: MPOIIEC HA CTAPTHPAHE HA HOB O0EKT, MPOEKT, NPEANPUATHE UITH
0oOHOBsIBaHE Ha Beye Ch3/a/IeH TakbB. [IpennpremMaduecTBOTO € mpeanpreMane Ha IeHCTBUS 0
Ch3/1aBaHe Ha OM3HEC CTPYKTypa, OU3HEC MPOAYKT WIM OOHOBSIBAHE HA HACTOMI, BEye
cb3aajeH. CocoOHOCT U TOTOBHOCT 32 pa3BUTHe, OpraHU3MpaHe U yIpaBlieHue Ha OU3HeC
HauMHaHUE, 3a€/IHO C BCUYKU PHUCKOBE, 3a J1a C€ MOCTUTHE revaida.
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Ipennpuemau: Jlune, koeto opraHusupa, Oomepupa W MoeMa pUCKa 3a Ou3HeC
HaunHanue. [lnanupane: [logpoben meron, GopMynupaH mpeaBapUTEIHO, 32 YIIPABICHUE
Ha Ou3Heca.

ITazap Ha Tpyaa: MKOHOMHUYECKO MPOCTPAHCTBO, B KOETO CE€ CPELaT M MPEroBapsT
JMIaTa, KOUTO THPCAT IJIaTeHa 3ae€TOCT U JHIa Uiu GUPMU, KOUTO THPCIT paboTHa cuiia
MpH cHOIIOaBaHe HA CHBKYMHOCT OT MPAaBHU HOPMH, MPOLEAYPU U MHCTUTYLHUHU, KOHTO
OCHUTypsIBaT HAMHPAHETO Ha paboTa U YCIOBUSTA 3a pealu3upaHe Ha paboTHATa CUJIa;

IartenT: IlpaBo Ha COOCTBEHOCT, MPENOCTABEHO Ha HM300peTaren, 3a Ja H3KIIYU
JIpYTH OT Ch3AaBaHETO, M3IOJI3BAHETO, MpeIaraHeTo 3a Npojaxkda wiM mponpaxbara Ha
U300pETEHUETO 3a OTPAaHUYCH MEPHO OT BpeMe B 3aMsHA Ha IMyOJIMYHOTO pa3KpHBaHE Ha
U300pETEHNETO, KOTaTO NAaTeHTHT € MPEIOCTABEH.

Cucremu 3a (UHAHCOB KOHTPOJ: Bcuuku mponeaypu u IsiaTa BbTpEIIHA
OpraHM3alys Ha TUIAHUPAHETO, YIPABIECHUETO, OTYUTAHETO M OCBIIECTBIBAHETO Ha
BBTPEIIHHUS KOHTPON Ha JBIDKEHHETO Ha (UHAHCOBHTE pEcypcH Ha OpraHusalus/
IpeanpusTie, KOUTO JOMPUHACST 3a MOCTUTAHE LIEIUTE HA OAUTHUPAHUS OOCKT.

Cucremu 3a ynpasijienue: OpranuszrupaHe Ha BCHUKH IPOLEAYypH 3a (YHKIIMOHUPAHE
W IsU1aTa BbTPEIIHAa OpraHM3alys 3a B3aUMOBpB3KaTa MEXJIy pabOTHHUTE MpOLECH,
OTTrOBOPHOCTUTEC Ha OTACIHHUTC BBTPCIIHU CAWHUIHA, YIHIPABJICHHUCTO HA PUCKOBCTC,
MPEBAHTHUBHUTC MEPKH U CUCTCMHU 3a KOPCKIHUU IIPHU U3ITBJIHCHHUETO HA }leﬁHOCTTa Ha €JHa
OpraHu3alus/IpenpusTre.

Cuapyxue: Toproecka (opma, B KOSATO IBE WM MOBe4YE (PU3NUYECKH JIHMIA, KOUTO
M3BBPLIBAT HETIPEKbCHAT OM3HEC 3a reyanoa.

Cepruduxanus: /JokyMeHTHpaHE Ha OIEHKaTra 3a ChbOTBETCTBHUETO C OMNpPEACICHU
perTaMeHTUPaHu U3UCKBAaHUS OTHACSINIU C€ KbM AaJieH MPOAYKT, YCiIyra, MpoIiec, CucTeMa
WJIM YOBEK, OpraHu3allus.

Cranpapt: OOLONPHET PEerIaMeHT C SICHO Ae(pUHUPAaHU TPOLEIYPH 32 U3ITbIHEHUE,
CKaJla OT U3MEPUTEIIH, METOHU 3a OLIEHKA, IOIYCKH ¥ KPUTEPUH 32 OLIEHKA, KOWTO OIpeness
HU3UCKBAaHUATA KbM CTOKH, YCIYTH, pa6OTHI/I nmponecu Uin KOM6I/IH3,LII/II/I OT THX.

T"bpl"OBCKa MapkKa: CDopMa Ha IIpaBHa 3aliuTa 3a IyMU, UMCHa, CUMBOIJIH, 3BYLIU UJIN
IBCTOBEC, KOUTO OTIIMYABAT CTOKUTEC U YCIIYTUTC.

YnpapiieHCKM MOJeJI: HAYMHBT HA IOAPEXKIAHE W B3aUMOJCHCTBHE HA OCHOBHU
€JIEMEHTU B cHCTEeMaTa U METOAU Ha yIpaBJI€HUE U OpraHu3allusl C ories Mo-e(peKTUBHO
M3M0JI3BaHE HA BCUYKHU BHUJIOBE PECYPCH B CPAaBHEHUE C KOHKYPEHTHUTE.

Yupasienue Ha kadectBoTo: Cucrema (HaOOp OT MpaBWiIa) 3a U3MBIHCHHE HA
ompeseneH pabOTeH MpoleC WM TOopenuiia OT paboOTHH MPOIECH, YUATO MPEIU3HOCT
Y U3IBIHCHHUE TapaHTUPAT CTEMEHTa, B KOATO HA0Op OT BBTPEIIHU XapPAKTEPUCTUKU Ha
oTpesieNieH MPOAYKT, yCIIyTa, pelieHne, JOKYMEHT, HHpOopMaIys, WA pe3yaTar OT IpoIec,
OTrOBapsT Ha 3aJI0KEHH LIETH U MOCPEaT MOTPEOHOCT WIIH OYaKBaHE HA TIOTPeOUTENs.

ToranHo ymnpasjieHHe HA Ka4eCTBOTO: YIPABICHCKU MOJAXOJ 3a IBITOCPOYEH
yCIex upe3 YIOBJIETBOPEHHE Ha KJIMEHTUTE, B KOMTO ca BBHBICUCHH BCUUYKU YJICHOBE Ha
OpraHM3alusTa, y4acTBalll B HelPecTAaHHO NMoA00psiBaHe Ha MPOIECUTE, MPOAYKTUTE U
KyJTypara B cpefiaTa, B KOSITO paOOTHIT.
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YoBewmku pecype: Bp3MOXHO Hali-IIMPOKOTO pazOMpaHe 3a YOBEUIKUTE PECYpCH,
II0CTAaBsl 3HAK 3a UACHTUYHOCT MEXKY TAX U HACEIICHUETO Ha CTpaHaTa. B mo-recHust CMUCHI
Ha MOHATHUETO, YOBEILKU PECYPCH Ca XOPara, KOUTO B aJleH MOMEHT MU 3a JaJCH IEPUOL
MMAaT peaJiHa Bb3MOXKHOCT /14 B3€MaT y4acTHE B HAKAKbB BUJ TPYAOBa JIEUHOCT.

Haii-rounoTo neduHupane Ha YOBEIIKUTE PECYPCH B IO-TECHUS CMUCHJI HA lymMaTa ce
CBBbP3Ba C NOHATUETO UKOHOMUYECKH aKTUBHO HACEIICHUE

YoBewkuTe pecypcH Ha e1Ha OpraHu3aIis ca XxopaTa, KOUTO ChCTaBJIsIBAT paboTHATA
Cujia Ha OpraHu3aLuaTa

YoBemKH KamuTaj: 00XBaiia CbBKYIMHOCTTa OT CHEIU(UIHN YePTH U 0OCOOEHOCTH
BBIUTHTCHU B CIY’)KUTEITUTE Ha JaJieHa KOMIAaHUs \3HAHHS, YMEHHS, CIIOCOOHOCTH, 37paBe,
MOTHUBAIHSI, KOUTO UMAT OTpeJesieHa CTOMHOCT M ca U3TOYHUK Ha OBJCHIH JOXOIH KAaKTO
3a paOOTHHKA — COOCTBEHUKA Ha YOBEIIKHUS KallMTAaJl, TAKa M 32 OPTaHU3AIHTA, KOSATO MPH
OTIPE/ICIICHH YCIIOBHSI M3TI0JI3BA TO3U KaIUTal.

ISO — Cucrema 3a ynpaBieHHe Ha Kaue€CTBOTO, KOSITO OCUTYpsiBa HHPPACTPYKTypa,
NpPOIEIYPH, TPOLIECH U PECYPCH, HEOOXOAMMH Ha OpraHM3alusATa, KaKTO J1a HaOIroqaBa,
Taka ¥ Ja monoOpsiBa CBOMTE PE3yNITaTH 1O OTHOLICHHE Ha e(hUKACHOCT, OOCITy)KBaHE Ha
KIUEHTHTE U Hal-100po KadyecTBO Ha mpoaykra. CepTUPHUIMPAHETO MO CHIIO JOMPUHACS
3a momoOpsiBaHe Ha ISUTOCTHOTO (DYHKIIMOHHPAHE HA OpTraHU3aIUsATa, PElIaBaHe Ha TEKYIIN
poOJIeMU M pa3lIupsBaHe HA TTA3aPHUTE BH3MOKHOCTH.

Lean Management — MeTon 3a yImpaBlieHHE U OpraHM3alls Ha paOOTHUS MPOIEC,
eI Toao0psiBaHe Ha pe3yaTarute (0COOEHO Ka4yeCTBOTO Ha MPOU3BOIACTBEHHSI MPOIIEC U
neyanabure) Ha komnaHusaTa. Lean Management onTuMu3upa MpolecuTe ype3 HaMassiBaHe
Ha BpEMETO, M3Pa3XOABAHO 3a 3a/1auu 0e3 JobaBeHa CTOMHOCT (HEHYXXHH OMepaluu WUiu
TPaAHCIOPT, YaKaHe, CBPbXIPOU3BOICTBO U T.H.), IPUUMHUTE 32 MOsIBA Ha JIOIIO KaueCTBO U
pa3IuyHu yciaoxKHEeHHs. To3u MEeTO M3UCKBA YIPABICHCKU JACHCTBUS, TapaHTHUPAIIN Hali-
no0pu ycloBusi 3a paboTa Ha CiyxutenuTe. B kpaiiHa cMeTka MMa JBE OCHOBHU IIEIH:
[IbnHa yooBIETBOPEHOCT HA KJIMEHTA U yCIelIHa peanu3anus u qo0pa paboTHa cpena Ha
BCEKH CITYXKUTEIL.

KAIZEN (mpomsiHa KbM M0-100p0) — SIMOHCKA Ou3HEC QriIocous 3a MOCTOSHHO
nonoOpsiBaHe, Mpeluu3upaHe U ONTUMHU3MpaHE Ha PaOOTHHUSA MPOLEC, KAaKTO U Ha JMYHATa
e(eKTUBHOCT Ha pabOTHUKA/CITYKUTENS. 3a IbPBU BT MOHATUETO € U3MOI3BAHO B peaula
AMOHCKY KOMIITAHUU B MEPHUO/Ia HA BH3CTAHOBSIBAHETO Ha SIMOHCKATa MPOMUILIIEHOCT CJeN
Bropara cBeToBHa BOiiHa, U € U3BECTHO KaTO YacT OT IPAKTHKATa Ha IPOU3BO/ICTBO, U3BECTHA
karo IIsTar Ha Toliora.

SIGMA 6 — cTparerus 3a ylpaBjeHHEe Ha KaueCTBOTO, BbBeeHa 0T Motorola ripe3 1981
I. ¥ IoMmyJisipu3upana B cpenara Ha 1990-te ronuHu, ciie KaTo aMepUKaHCKUAT IpeAnprueMay
Jlxek Yemu st mpuitoxkuil kato KiarouoBa crparerusi B General Electric (Ha koaTo KoMIaHus
e re”epasied aupekrop ot 1981 mo 2001 r.) HazBanueTo npousnusa OT CTaTUCTUYECKOTO
MOHATUE CPEIHOKBAIPATUYHO WM CTaHAAPTHO OTKIOHEHHE, O3HaYaBaHO C IpblIKaTa OyKBa
curma (o). 3pesocTTa Ha MPOU3BOACTBEHHS MPOLEC B Ta3H KOHLEMHIMS CE ONUCBA Karo
O-pEHTHHT Ha OTKJIOHEHUSATA, UM Ype3 NPOLIeHTa Ha Oe3aeeKTHaTa IpOIyKIHMs Ha U3X0/1a.
Taka, npouechT 3a ynpaBieHUE Ha Ka4eCTBOTO 6G Ha u3xona 1asa 99,99966 % npousseneHu
enuHuIM 0e3 neeKT, WK He noseye oT 3,4 neeKTHU eUHULM Ha | MUJIMOH ONepalyy.
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ME, THE ENTREPRENEUR

(PRACTICAL GUIDE)

I have relatively little professional experience. I work in a company that has a great
manager and a great team. The working process is a pleasure for many. But the working en-
vironment of the company is not close to my understanding. I tried to contribute, to suggest
improvements, to propose a new approach and changes in the current work, which I believe
would be useful, but the management did not even pay attention to them. They thought that
before I offered, I should gain more experience and consider how all operations are per-
formed now.

For some time now I have been interested in one question — can I create such a com-
pany and lead such a team. This thought haunts me and does not give me peace. And since [
was a child I want to be involved in the production of toys. Maybe because I missed them...
The idea seemed to come from the example of my manager, who also fulfilled one of his
childhood dreams.

My reasons for building “my own empire”:

* [ want to control my destiny, my development;

* [ want to set my own priorities;

* [ want to control things by myself;

* [ want to depend on my own knowledge and skills and if I win, to win for myself;
* I want....
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I think and make a list of my tasks. Today I share it, and who knows, it may come
true.

A. The idea

To develop my own business in the field of toy production, but in a different model, at
least different from what is understood in this area in our latitudes. Business focused on cus-
tomer satisfaction that will control and manage quality and diversity of products. I believe
that if my customers are satisfied, our results will be good and the company will develop
successfully.

But there are many other ideas in my head... Which one should I follow?...

Notes
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Idea ] ===l To make toys

This is a dream from my childhood. I was interested in disassembling and reassem-
bling the toys around me to understand them and see if I would make them again. And
when something different but nice happened, I was delighted.

Idea Il === To develop computer games
I’ve had a phone since I was little. My parents limited me in the types of games, but
encouraged me to be creative and invent my own...

How to choose?
Where Do You Want to be and How to Get There? — Visioning & Back casting

a. Mission and Vision
i. What’s the end goal?
ii. What’s the impact of achieving this goal?

b. Journey Planning
1. Team Definition and Talent Assessment
i1. Solution/Product (IP/Product Roadmaps)
iii. Business Model Design & Commercialization Stages
iv. Financials and Funding (Revenue Model/Profitability/Use of Funds)
v. Go-to-Market & Commercialization Pathway Identification

Where Are You Today? — Current State Assessment

c¢. Product / IP Definition
i. What is the product/solution/IP?
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it. Identify proof of concept requirements (research) and any regulatory approvals
needed to commercialize solution

d. Market Opportunity Assessment
1. What problem will be addressed/solved or unmet need fulfilled?
ii. How big is the market opportunity?
1ii. Commercial Alternatives: Is this a red ocean or blue ocean opportunity?
iv. How does this solution create a sustainable point of differentiation?

e. Positioning Assessment
1. Strengths
ii. Weaknesses
iii. Opportunities
iv. Threats

@ Option 1 @ Option 2

© ©

I count the pros and cons, the advantages and disadvantages and...

Notes
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I CHOSE

And it’s time for the specific questions to turn the idea into a practical one:

1. Identity: What does your business do? (Summarise in a single sentence.)

2. Problem: What is the customer pain point you intend to solve?

3. Solution: How do you intend to address or solve the customer pain point?

4. Target market: Who will buy your product or service?

5. Competition: Who are your competitors, and how are they solving the problem
identified in section 2?

6. Sales channels: Will you sell through brick and mortar stores, online, through a big-
ger distributor, or other channels?

7. Marketing activities: Such as partnering with marketing agencies, advertising in
trade publications, social media, and trade shows.

8. Revenue: How will your business earn money?

9. Expenses: May include payroll, rent, insurance, and more.

10. Milestones: Briefly summarise your roadmap for the short to medium-term.

11. Team and key roles: Who are the key players in your current team, and what key
roles are needed?

12. Partners and resources: Who are your suppliers? What other businesses will you
need to work with to succeed?

But I still have hesitations ... Will I manage...

I need to consider the possibilities for continuation and development.
I need to assess my capabilities, plan my available resources and how to secure the
ones I lack. How to do it?

I choose to set my own working standard, guided by the following basic principles:
— Customer focus

— Leadership

— Engagement of people

— Process approach

— Continuous improvement

— Evidence-based decision making

— Relationship management

1. I have to define my own criteria for the quality of the final product (Quality Objec-
tives), to which the whole team of the company should adhere! Quality objectives do relate
between the customers’ requirements/expectations and our corporate measurable goals.

2. I need to create a Quality Manual, which to specifically define:
a. The scope of our quality management
b. The detailed requirements and framework of our quality standard
c. The list of exceptions — elements to be excluded
d. Quality procedures within the organization
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e. A visual flowchart of the critical processes
f. Corporate policies and objectives.

3. I need to define and set a framework for my organizational structure
a. Personnel
b. Equipment
c. Information system
d. Tools and assessment
e. Facilities
f. Purchasing and Inventory
g. Process Controls
h. Documentation and Records

4. I need to identify what are the work stream processes, which turn any resources
from inputs to outputs.

When I know the work stream I have to cover, I have almost detailed list of the re-
sources I need. I may start with my more detailed assessment, so that I can define what I
can do and deliver, what I have to develop and what else I have to secure:

I. What do I need to know to realize it? (KNOWLEDGE)

I believe that the knowledge I have acquired in school and at university is suffi-
cient for a start. Basic knowledge in economics, human resources, regional development,
and ............. will help me to cope in the beginning.

But I also need to know:

1.1. Legislation

1.2. In the field of commercial activity (Commercial law)

1.3. In the field of health / toys / Health Act

[.4. In the field of work with children / toys / Child Protection Act

I1. What do I need to be able to do to realize my idea? (CAN)

Professional skills (hard skills)

Business skills / forecasting, planning, analysis, finances;
Working with a computer;

Working with the Internet;

Work with specialized software products;

People management.

Soft skills

Communication (verbal and non-verbal, written presentation; speaking in front of an
audience; network maintenance);

Making decisions;

Diplomacy;

Solving conflicts
What are the qualities I need to build in myself?
Courage
Confidence
Will/Motion
Positive attitude
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What can motivate me to be proactive?
I work for success

What are the conditions in which I can realize my idea?
Information environment
In order to develop a successful business, I need to analyse the situation in the area
in which I intend to compete with others. I have to answer the questions:
To do a SWOT analysis and determine the possibilities
What is the sustainability of business structures in the region?
Local regulations
Ordinances of the local government in the field, concerning...
Financial environment
Ordinances of the local government for local taxes and fees
The market
Free niches
Free territories
Quality
Certification
The competition
Who are the biggest players in the region?
Business loyalty

And despite all the knowledge and skills, will I be able to run my business?
I know what I want to achieve
I know how to measure my results
I know how to manage the processes to stick to the goal
I know what [ am
I know what I can do
I know what else I need
I know what the possibilities are to provide the necessary resources
I know that I have to constantly develop and I am ready to change!
I will be a great leader!

Notes



PART 11

I’M STARTING

I choose for my model of work the LEAN system

Identify

Value

o ~a

Map

I(:ontim..w:»us the Value
mprovement
Stream
ME@
[N]

Edtablish Create
Pull ]
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Hypothesis / business model in canvas

Key Customer

Activities Relationships

Value Customer

Proposition Segments

Resources

Cost Structure Revenue streams

Key partners

* My key partners:

I chose them by answering my questions:

* Who are the key partners?

* Who are the key suppliers?

» Which key partnerships allow economies of scale?

» Which key partnerships minimize risk and uncertainty?

Key activities

* My key activities

I chose them by answering my questions:

* What key activities are carried out by the partners?

* What are the key activities needed to offer a unique value proposition to consumers?
» What are the key activities needed to build the desired distribution channels?

* What are the key activities needed to build the desired customer relationship?

* What are the key activities needed to realize the desired incomes?
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I manage my key activities in their sequence and during their progress, creating a Kan-
ban process board:

Requested In Progress

2]

o

Swimlane - - - Expedite

>

The system also has a more detailed version, showing the processes that are delayed
and that do not produce results in the planned term. Identifying them helps to conduct a revi-
sion and correction.

IN PROGRESS (4/5)

READY TO START (1/0)
WORKING (1/3) REVIEW (0/3)

330881

Configure IP for Backup cfg files - Cisco o Server CPU 3124 - high ° Configure Windows for °
customer & Arista switches utilization new employees

330884 Alan =

Configure new routers A

&——— Spot Bottlenecks
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Key resources

* My key resources

I found them because I answered my questions:

» What are the key resources to make a unique value proposition to consumers?

» What are the key resources to create the desired distribution channels, customer re-
lationships, and revenue streams?

* What are the key human resources? Financial resources? Physical resources? Intan-
gible resources?

Value proposition

* My proposal

I did it because I answered my questions:

* What value does the organization provide to consumers?

* What needs does the organization meet and what consumer problems does it solve?

* What products does the organization offer in the different target markets and seg-
ments?

* How is the organization different from the competition?

Customer relations

* The relationship in my company

I built them because I answered my questions:

* Special personal assistance — the needs and desires of each client of the target group
are taken care of by a special representative. For example, many organizations offer services
with the help of so-called. “Account manager”, whose function is to take care of especially
valuable customers

* Personal assistance — customers communicate with a specialist from a customer
service center during or after the sale. Communication can take place at the point of sale,
through a call center, by email or chat channel.

* Self-service — customers can buy the organization's products without its help.

* Automated service — customers are recognized by the organization by logging in with
a password or other method, after which they receive specific assistance and service depend-
ing on their parameters and preferences.

* Simultaneous creation — in these relationships the organization builds on the tradi-
tional supplier-customer relationship and encourages customers to take a more active role
in creating the product.
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Consumer segments

* My segments

I’m sure now because I answered my questions:
* Does the organization serve a mass or niche market?
» What are the main consumer segments of the organization?

» What criteria are used for segmentation — geographical, demographic, psychograph-
ic, and behavioural?

Cost structure

* My expenses and income

I am sure because I have information on the issues:
* What and how much are the fixed costs?

* What and how much are the variable costs?

* Are there economies of scale?

* Are there any savings in scope?

Revenue flows

* What is the price of the organization s product?

* How is the price paid by the customers?

* Do customers receive free products, services or extras that the competition does
not offer?

Who are my potential customers?

* I’m creating a network
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Custom development, i.e. I asked potential users, customers and partners in advance
about all the elements related to the business model: product features, pricing, distribution
channels and strategies for attracting customers.

Ky Partnirs e 3 Ky Acrivitics ! Vinlwe Poopositions 727 Customier Refarionships /-‘ ChistmaiT Segneenis
- U ~aF — 0
(Key (Key (Value (Customer (Customer
Partners) Activities) | Propositions) |Relationships)| Segments)
Kew Resouroes " Chuisels A

My

-

(Key (Channels)
Resources)
Ciost Structure : Revemee Strearms -
<F L
(Cost Structure) (Revenue Streams) N
vewra husfns mdel genenariy cear w iggplates here s s sl shic o e Lens O | e wnms s € cepel cave _ i SRSE D
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WORK CONTINUES

A. I’m creating an advertising product
What will I focus on in the advertisement?
Logo!

Slogan: I NEED TO BE BIG IN SMALL THINGS

B. Logistics in my business

Business Plan

YES$
|/ DOES l\

— 2 WORK?
-w

«~_ _________NO

I measure the result I expect. Does it meet or not meet my expectations and prelimi-
nary goals?

C. My plan
1.1. Define the problem.
1.1.1. Craft my problem statement,
1.1.2. Revise my goal statement,
1.1.3. Revise my project charter,
1.1.4. Revise and comply with customer requirement,
1.1.5. Revise my process map.
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1.2. Measure the current process.
1.2.1. Collect data on current performance and issues.
1.2.2. Verify that the data is reliable,
1.2.3. Update the project charter as needed.

1.3. Analyse the cause of issues.
1.3.1. Examine the process and data that was collected,
1.3.2. Display the data, investigate and confirm what’s causing the issues,
1.3.3. Continue updating the project charter as needed.

1.4. Improve the process.
1.4.1. Decide on solutions to fix issues
1.4.2. Create process maps for those new solutions.
1.4.3. Take steps to implement the new fixes
1.4.4. Continue to measure improvement.

1.5. Control.
1.5.1. Refine the new process,
1.5.2. Continue the monitoring,
1.5.3. Use findings elsewhere in the business, if possible.
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Getting There — Journey continues

* Funding Acquisition

» Team Acquisition and Alignment

* Go-to-Market Implementation

* KPI and Milestone Tracking

* Financial and Sustainability Performance

Tools:

Kanban board - https://kanbanize.com/kanban-resources/getting-started/what-is-
kanban-board

Business plan — template to create your plan: https://www.strategyzer.com/canvas/
business-model-canvas

Notes
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The idea of the ,, ETEM — Entrepreneurship Through Efficient Management‘ pro-
ject relates to entrepreneurship, the labour market, quality of management, quality
management systems and certification, which requires synchronisation of the under-
standing of these concepts.

This glossary clarifies the meaning and essence of the terms in entrepreneurship
and its relevant elements as well as the necessity to establish unity in the comprehen-
sion of the connection between the entrepreneurship and the labour market, the re-
quirements of the labour market and the challenges to the management systems in
order to achieve high efficiency and quality in business.

Administrative capacity: Capacity is the ability of the people, organizations and so-
ciety as a whole to manage successfully the organization processes of their activities. The
administrative capacity is an essential component of good governance, although it does not
exhaust it. The administrative capacity is the ability of an administration to perform certain,
statutorily assigned functions, as to achieve pre-defined results and thus to satisfy certain
public needs, requirements and expectations.

Business: An industrial, commercial or other economic activity carried out in order to
obtain a profit. Business is usually carried out through a formal organization of people and
resources called an enterprise.

A person, whose activity is focused on the business establishment and management (or
businesses), is called a businessperson, a person engaged in consultancy services in the field
of planning, policy development and business activities is a business consultant.

Business valuation: An assessment of the value of an enterprise and its assets.

Direct marketing: A form of market/customer approach in which the commercial
proposition is sent to the final target consumer — most frequently direct mailing, named bro-
chures and letters, and other messages.

Limited liability company: A commercial legal entity that distributes the profit to its
owners but it is liable to creditors only up to the amount of the authorized/founding capital.

Efficiency: The ratio of the achieved result to the input costs.

Effectiveness: The degree of achievement of the objectives when comparing the ac-
tual and expected results of the activity.

Innovation: An innovation is a novelty or a change in a phenomenon that distin-
guishes it from some initial state or the application of new ideas, processes, goods, services
and practices, materials, based on a (new) application of science and/or technology. “Inno-
vation” is also a modification intended to introduce and use new types of consumer goods,
new means of production, new markets and organizational forms in production. The final
result of the process is the creation of a new, improved product, service, process or form of
organization, penetration into or creation of a new market.

Innovation activity: Activity based on the creation and/or use of innovations as a
result of the application of scientific and technical solutions and intellectual potential, aimed
at improvement/optimization of the offered products and services.
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Intellectual property: A creative product of the human mind over which certain own-
ers, assigned by law, obtain rights https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0
%BD%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB. The intellectual property rights (IPR) are
the protections granted to the creators of intellectual property, which include trademarks,
copyright, patents, industrial design rights, and in some jurisdictions business secrets, too.
Artistic works, including music and literature, as well as discoveries, inventions, words,
phrases, symbols and designs may be protected as intellectual property.

Quality: A category which describes the characteristics of an object/product according
to certain indicator values. It is one of the basic concepts, on which many political, manage-
rial and organizational theories and practices are built.

Corporation: A body that has received a charter recognizing it as a separate legal en-
tity with its own rights, privileges and obligations distinct from those of its members.

Marketing: The process of research, promotion, sale and distribution of a product or
service.

Network marketing: A business where a distribution network is needed to build the
business.

Audit: An assessment of the compliance with the norms and requirements of the leg-
islation in force / in financial terms — The financial reporting verification of the enterprise
concerning the reliability of the information contained therein;

System audit: The examination of the financial management and control systems of
the audited entity in order to identify their strengths and weaknesses and to determine the
audit activities to be implemented.

Information technology audit: The assessment of the computer environment, includ-
ing software products and applications and management systems.

Organizational model of the company: A written form that introduces the principles
and basic tools for diagnosis and organizational planning of the mechanisms, technologies
and structures in the management systems of the companies in the industry and the related
sectors.

Entrepreneurship: A process of starting a new object, project, enterprise or reno-
vation of one already created. Entrepreneurship means to take actions in order to create a
business structure, a business product, or renovation of an existing one, which has already
been created. Ability and willingness for development, organization and management of a
business venture along with all the risks in order to generate a profit.

Entrepreneur: A person who organizes, operates and assumes the risk of a business
venture.

Planning: A detailed and pre-formulated method of business management.

Labour market: An economic area where the individuals seeking paid employment
and the individuals or companies seeking labour force meet and negotiate in compliance
with a set of legal norms, procedures and institutions that ensure finding a job and the condi-
tions for the workforce realization.
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Patent: A property right granted to an inventor in order to exclude others from the
creation, use, sale offer or the invention sale for a limited period of time in exchange for the
public disclosure of the invention when the patent is granted.

Financial control systems: All the procedures and the entire internal organization for
planning, management, reporting and exercising the internal control over the financial re-
sources movement of an organization/enterprise which contribute to the achievement of the
objectives of the audited entity.

Management systems: Organization of all the operational procedures and the entire
internal organization for the interrelationship between the work processes, responsibilities of
the individual internal units, risk management, preventive measures and correction systems
in the performance of the activity of an organization/enterprise.

Partnership: A business form where two or more individuals carry out a continuous
business for profit.

Certification: Documentation of the assessment of the compliance with certain regu-
lated requirements related to a product, service, process, system or person, organization.

Standard: A generally accepted regulation with clearly defined performance proce-
dures, a scale of measurements, assessment methods, tolerances and assessment criteria
which defines the requirements relating to the goods, services, work processes or combina-
tions thereof.

Trademark: A form of legal protection for words, names, symbols, sounds or colours
that distinguish the goods and services.

Management model: The way of arrangement and interaction of the main elements
in the system and methods of management and organization aimed at using all types of re-
sources more effectively compared to the competitors.

Quality management: A system /a set of rules/ for the execution of a work process or
series of work processes, the precision and performance of which ensure the extent to which
a set of internal characteristics of a product, service, solution, document, information, or a
process result are consistent with the planned targets and meet a need or expectation of the
user.

Total quality management: A management approach to long-term success through
customers’ satisfaction that involves all members of the organization participating in the
continuous improvement of the processes, products and culture in the environment where
they work.

Human resource: The broadest possible understanding of the human resources, plac-
es a mark of identity between them and the population of the country. In the narrower sense
of the term, human resources are the people who at a point in time or for a given period have
a real opportunity to participate in some kind of work activity.

The most precise definition of human resources in the narrower sense of the word is
associated with the concept of economically active population.

The human resources of an organization are the people who make up the workforce of
the organization.
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Human capital: It covers the set of specific features and characteristics embodied in
the employees of a company \knowledge, skills, abilities, health, motivation\, which have
a certain value and are a source of future income both for the worker — the human capital
owner, and for the organization, which uses this capital under certain conditions.

ISO — A quality management system that provides the infrastructure, procedures, pro-
cesses and resources necessary for the organization to both monitor and improve its perfor-
mance in terms of efficiency, customer service and best product quality. The certification
also contributes to the improvement of the overall functioning of the organization, solution
of current problems and expansion of the market opportunities.

Lean Management — A method for the work process management and organization
aimed at the improvement of the results (especially the production process quality and prof-
its) of the company. Lean Management optimizes the processes by reducing the time spent
on non-value added tasks (unnecessary operations or transportation, waiting, overproduc-
tion, etc.), the causes of poor quality and various complications. This method requires man-
agement actions to ensure the best working conditions for the employees. After all, there
are two main goals: complete customer satisfaction and successful realization and a good
working environment for each employee.

KAIZEN (a change for the better) — a Japanese business philosophy for continuous
improvement, precision and optimization of the work process, as well as of the personal ef-
fectiveness of the worker/employee. The term was first used in a number of Japanese compa-
nies during the recovery period of the Japanese industry after World War II, and it is known
as a part of the manufacturing practice known as the Toyota Way.

SIGMA 6 — a quality management strategy introduced by Motorola in 1981 and popu-
larized in the mid-1990s after Jack Welch, an American entrepreneur, implemented it as a
key strategy at General Electric (of which company he was CEO from 1981 to 2001). The
name comes from the statistical concept “squared or standard deviation”, marked by the
Greek letter sigma (o). The maturity of the production process in this concept is described
by the o-rating of the deviations, or by the percentage of the defect-free production on the
output side. Thus, the 60 quality management process on the output side yields 99.99966%
defect-free units produced, or no more than 3.4 defective units per 1 million operations.

42



JA, PRZEDSIEBIORCA

(PODRECZNIK)

Mam niewielkie doswiadczenie zawodowe. Pracuj¢ w firmie, ktéora ma $wietnego
menedzera i1 $wietny zespot. Generalnie lubi¢ swoja pracg, ale odnosz¢ wrazenie, ze
mogtbym wnies$¢ do firmy o wiele wiecej. Probowatem wdrozy¢ ulepszenia, zaproponowac
nowe podejscie i zmiany w obecnej pracy, ktore moim zdaniem bylyby przydatne, ale
kierownictwo nawet nie zwrdcilo na nie uwagi. Powiedzieli, ze powinienem zdoby¢ wigcej
doswiadczenia i lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

Od jakiego$ czasu nurtuje mnie jedno — czy moge stworzy¢ taka firme i poprowadzi¢
taki zespot. Ta mys$l mnie przesladuje i nie daje mi spokoju. Od dziecka chciatem si¢ zajac
produkcja zabawek. Moze dlatego, ze za nimi tgsknilem... Pomyst wydawatl si¢ pochodzi¢
z przyktadu mojego menedzera, ktory rowniez spehit jedno ze swoich dziecigcych marzen.

Moje powody zbudowania ,,wlasnego imperium*:

* Chce kontrolowa¢ moje przeznaczenie, mdj rozwoj;

* Chce ustali¢ wlasne priorytety;

* Chce kontrolowac rzeczy sam;

* Chce polega¢ na wlasnej wiedzy 1 umiejetnosciach, a jesli wygram, wygra¢ dla
siebie;

* Chce...
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Mysle i robie liste moich zadan. Dzis$ dziele si¢ tym i kto wie, moze si¢ to speini.

A. Pomyst

Rozwija¢ wlasny biznes w dziedzinie produkcji zabawek, ale w innym modelu, przy-
najmniej innym niz to, co jest rozumiane w tym obszarze w naszych szeroko$ciach geogra-
ficznych. Biznes skoncentrowany na zadowoleniu klienta, ktéry bedzie kontrolowat i za-
rzadzat jakoS$cig i roznorodnoscia produktow. Wierze, ze jesli moi klienci beda zadowoleni,
nasze wyniki beda dobre, a firma bedzie si¢ rozwija¢ z powodzeniem.

Ale w mojej gltowie jest wiele innych pomystow... Ktérego z nich powinienem prze-
strzegac?...

Noteski
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Pomysl | =l Produkcja zabawek
To marzenie z dziecinstwa. Zawsze lubitem demontowac i ponownie sktada¢ zabaw-

ki, aby je zrozumie¢ i sprawdzi¢ jak one dzialajg i jak sg zbudowane. A kiedy udato mi si¢
stworzy¢ z nich co$ innego, bylem zachwycony.

Pomys} 1] sl Tworzenie gier komputerowych
Mam telefon odkad poszedtem do szkoly. Moi rodzice ograniczali mnie w rodzajach
gier, ale zachecali mnie do kreatywnosci i wymyslania wtasnych...

Jak wybrac¢?

Dokad chcesz dojsé i jak sie tam dostac¢? — Wizja i rzutowanie wstecz
a. Misja i wizja

1. Jaki jest cel koncowy?

i1. Jaki jest wptyw na osiggnigcie tego celu?

b. Planowanie drogi
1. Definicja zespotu i ocena talentow
ii. Rozwigzanie/produkt (IP/Mapy drogowe produktu)
iii. Etapy projektowania i komercjalizacji modelu biznesowego
iv. Finanse i finansowanie (model przychodow/rentownos¢/wykorzystanie funduszy)
v. Identyfikacja $ciezki wejscia na rynek i komercjalizacji

Gdzie jeste$ dzisiaj? — Ocena stanu obecnego

c. Definicja produktu / IP
1. Co to jest produkt/rozwigzanie/IP?
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ii. Identyfikacja wymagan dotyczacych weryfikacji koncepcji (badania) i wszelkich
zezwolen regulacyjnych potrzebnych do komercjalizacji rozwigzania

d. Ocena mozliwosci rynkowych
1. Jaki problem zostanie rozwigzany lub jaka potrzeba zostanie zaspokojona?
i1. Jak duza jest szansa rynkowa?
1ii. Alternatywy komercyjne: Czy jest to okazja dla czerwonego oceanu czy biekit-
nego oceanu?
iv. W jaki sposob to rozwigzanie tworzy nowa jako$¢?

e. Ocena pozycjonowania
i. Mocnych strony
ii. Stabe strony
iii. Szanse
iv. Zagrozenia

Opcjal Opcja 2

®

© ©

Licze plusy i minusy, zalety i wady i...

Noteski



WYBRALEM

I nadszedt czas, aby konkretne pytania zmienily pomyst w praktyczne zastosowanie:

1. Tozsamos$¢: Czym zajmuje si¢ Twoja firma? (Podsumuj w jednym zdaniu.)

2. Problem: Jaki jest problem klienta, ktory zamierzasz rozwigzac?

3. Rozwigzanie: Jak zamierzasz rozwigzac lub rozwigza¢ problem klienta?

4. Rynek docelowy: Kto kupi Twdj produkt lub ustuge?

5. Konkurencja: Kim sg Twoi konkurenci 1 jak rozwigzujg problem zidentyfikowany
w sekeji 27

6. Kanaly sprzedazy: Czy bedziesz sprzedawac za posrednictwem sklepdw stacjonar-
nych, online, za posrednictwem wigkszego dystrybutora lub innych kanatéw?

7. Dziatania marketingowe: takie jak wspolpraca z agencjami marketingowymi, rekla-
ma w publikacjach branzowych, mediach spolecznos$ciowych i targach.

8. Przychody: W jaki sposob Twoja firma bedzie zarabia¢ pienigdze?

9. Wydatki: Moga obejmowac place, czynsz, ubezpieczenie i inne.

10. Kamienie milowe: Krétko podsumuj swojg mape drogowa na okres krotko— 1 §red-
nioterminowy.

11. Zespot 1 kluczowe role: Kim sg kluczowi gracze w twoim obecnym zespole 1 jakie
kluczowe role sg potrzebne?

12. Partnerzy 1 zasoby: Kim sg Twoi dostawcy? Z jakimi innymi firmami bedziesz
musial wspotpracowac, aby odnies¢ sukces?

Ale nadal mam wahania... Czy dam radg...

Musze rozwazy¢ mozliwosci kontynuacji i rozwoju.
Musze oceni¢ swoje mozliwosci, zaplanowac dostepne zasoby i jak zabezpieczyc¢ te,
ktorych mi brakuje. Jak to zrobic¢?

Decyduje si¢ na ustanowienie wlasnego standardu pracy, Kierujac si¢ nastepuja-
cymi podstawowymi zasadami:

— Koncentracja na kliencie

— Przywodztwo

— Zaangazowanie ludzi

— Podejscie procesowe

— Ciagte doskonalenie

— Podejmowanie decyzji w oparciu o dowody

— Zarzadzanie relacjami

1. Musze¢ okresli¢ wlasne kryteria jakosci produktu koncowego (Quality Goals), do
ktorych powinien si¢ stosowac caly zespot firmy! Cele jakosciowe sg powigzane z wymaga-
niami/oczekiwaniami klientow a naszymi mierzalnymi celami korporacyjnymi.

2. Muszg stworzy¢ Podrecznik Jakosci, ktory konkretnie okresli:

a. Zakres naszego zarzadzania jako$cia

b. Szczegoétowe wymagania i ramy naszego standardu jako$ci
c. Lista wyjatkow — elementy do wykluczenia
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d. Procedury jako$ci w organizacji
e. Wizualny schemat blokowy proceséw krytycznych
f. Polityka i cele korporacyjne.

3. Musze zdefiniowac 1 ustali¢ ramy dla mojej struktury organizacyjnej
a. Personel
b. Sprzet
c. System informacyjny
d. Narzedzia i ocena
e. Udogodnienia
f. Zakupy 1 zapasy
g. Zarzadzanie procesami
h. Dokumentacja 1 zapisy

4. Musze okresli¢, jakie bedzie mapowanie strumienia wartosci.

Gdy zbuduje¢ mapowanie strumienia wartosci, bede¢ znal szczegdtowy liste zasobow,
ktorych potrzebuje. Moge zacza¢ od bardziej szczegdtowej oceny, aby mode okresli¢, co
moge zrobi¢ i dostarczy¢, co musz¢ rozwing¢ 1 zabezpieczyc¢:

I. Co musze wiedzie¢, aby to zrealizowac? (WIEDZA)

Uwazam, ze wiedza, ktora zdobytem w szkole i na studiach, jest wystarczajaca na po-
czatek. Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii, zasoboéw ludzkich, rozwoju regionalnego
| R pomoze mi poradzi¢ sobie na poczatku.

Ale musz¢ tez orientowac si¢ w obszarze:

1.1. Prawodawstwa

1.2. W zakresie dziatalno$ci gospodarczej (Prawo handlowe)

1.3. W dziedzinie zdrowia / zabawek / ustawy o zdrowiu

1.4. W zakresie pracy z dzie¢mi / zabawki / Ustawa o ochronie dzieci

I1.Co musze zrobi¢, aby moc zrealizowa¢ swoj pomyst? (CAN)

Umiejetnosci zawodowe (twarde umiejetnosSci)

Umiejetnosci biznesowe (prognozowanie, planowanie, analiza, finanse);
Praca z komputerem;

Praca z Internetem;

Praca ze specjalistycznym oprogramowaniem;

Zarzadzanie ludzmi.

Umiejetnosci miekkie

Komunikacja (prezentacja werbalna i niewerbalna, pisemna; przemawianie przed pub-
liczno$cig; utrzymanie sieci);

Podejmowanie decyz;ji;

Dyplomacja;

Rozwigzywanie konfliktow

Jakie sg cechy, ktére muszg w sobie zbudowac?
Odwaga
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Pewnos¢ siebie
Wola/Ruch
Pozytywne nastawienie

Co moze mnie zmotywowa¢ do proaktywnosci?
Pracuj¢ na swoj sukces

W jakich warunkach moge zrealizowaé swoj pomyst?
Srodowisko informacyjne
Aby rozwija¢ udany biznes, musze przeanalizowaé sytuacje w obszarze, w ktorym
zamierzam konkurowac z innymi. Musz¢ odpowiedzie¢ na pytania:
Aby wykona¢ analiz¢ SWOT i okresli¢ mozliwosci
Jaki jest zrownowazony charakter struktur biznesowych w regionie?
Przepisy lokalne
Rozporzadzenia samorzadu terytorialnego w zakresie, dotyczace...
Otoczenie finansowe
Rozporzadzenia samorzadu terytorialnego w sprawie podatkéw i optat lo-
kalnych
Rynek
Darmowe nisze
Wolne terytoria
Jakos$¢
Certyfikacja
Konkurencja
Kim sg najwigksi gracze w regionie?
Lojalno$¢ biznesowa
I czy pomimo calej wiedzy i umiejetnosci bede w stanie prowadzi¢ swoj biznes?
Wiem, co chce osiggnad
Wiem, jak mierzy¢ swoje wyniki
Wiem, jak zarzadza¢ procesami, aby trzymac sie celu
Wiem, co moge zrobi¢
Wiem, kim jestem
Wiem, czego jeszcze potrzebuje
Wiem, jakie sg mozliwosci zapewnienia niezbednych zasobow
Wiem, ze musze si¢ ciagle rozwijac i jestem gotowa na zmiany!

Bede Swietnym liderem!
Noteski
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CZESC 11

ZACZYNAM

Do mojego modelu pracy wybieram system LEAN

/V
: Map
IContmuouS the Value
mprovement
Stream
ME@
[N]

Establish Create
Pull Flow
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Hipoteza / model biznesowy na wykresie

Kluczowe Klient
Dziatania Relacje
Kluczowi Klient

Partnerzy Wartosci Segmenty

Kluczowe

Struktura kosztow Zrédta przychodéw

Kluczowi partnerzy

* Moi kluczowi partnerzy:

Wybratem ich, odpowiadajac na moje pytania:

* Kim sq kluczowi partnerzy?

* Kim sq kluczowi dostawcy?

* Ktore kluczowe partnerstwa pozwalajq na uzyskanie korzysci skali?
* Ktore kluczowe partnerstwa minimalizujq ryzyko i niepewnosc?

Kluczowe dzialania

* Moje kluczowe dzialania

Wybratem je, odpowiadajac na pytania:

* Jakie kluczowe dzialania sq realizowane przez partnerow?

* Jakie sq kluczowe dzialania potrzebne, aby zaoferowaé konsumentom unikalne roz-
wiqzania?

* Jakie sq kluczowe dzialania potrzebne do zbudowania pozgdanych kanatow dystry-
bucji?

* Jakie sq kluczowe dziatania potrzebne do zbudowania pozgdanej relacji z klientem?

* Jakie sq kluczowe dziatania potrzebne do osiggnigcia pozgdanych dochodow?
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Zarzadzam moimi kluczowymi dzialaniami w ich kolejnos$ci i podczas ich postgpu,
tworzac tablice procesow Kanban:

Requested In Progress

2]

o

Swimlane - - - Expedite

>

System ma réwniez bardziej szczegotowa wersje, pokazujaca procesy, ktore sg opoz-
nione 1 ktére nie przynosza rezultatdw w planowanym okresie. Identyfikacja ich pomaga
przeprowadzi¢ rewizj¢ 1 korektg.

IN PROGRESS (4/5)

READY TO START (1/0)
WORKING (1/3) REVIEW (0/3)

330881

Configure IP for Backup cfg files - Cisco o Server CPU 3124 - high ° Configure Windows for °
customer & Arista switches utilization new employees

330884 Alan =

Configure new routers A

&——— Spot Bottlenecks
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Kluczowe zasoby

* Moje kluczowe zasoby

Zidentyfikowatem je, poniewaz odpowiedziatem na nastepujace pytania:

* Jakie sq kluczowe zasoby, aby stworzy¢ unikalng propozycje wartosci dla konsumen-
tow?

* Jakie sq kluczowe zasoby do tworzenia pozgdanych kanalow dystrybucji, relacji z
klientami i strumieni przychodow?

« Jakie sq kluczowe zasoby ludzkie? Srodki finansowe? Zasoby fizyczne? Zasoby nie-
materialne?

Wartosci

* Moja sugestia

Zidentyfikowatem je, poniewaz odpowiedzialem na nastepujace pytania:

* Jakq wartos¢ organizacja zapewnia konsumentom?

* Jakie potrzeby zaspokaja organizacja i jakie problemy konsumenckie rozwigzuje?
* Jakie produkty oferuje organizacja na roznych rynkach docelowych i segmentach?
» Czym organizacja rozni si¢ od konkurencji?

Relacje z klientami

* Relacja w mojej firmie

Zidentyfikowalem je, poniewaz odpowiedziatem na nast¢pujace pytania:

* Specjalne wsparcie klienta — potrzebami i pragnieniami kazdego klienta grupy doce-
lowej zajmuje si¢ oddelegowany przedstawiciel. Na przyklad wiele organizacji oferuje ustu-
gi za pomocq tak zwanych ,,managerow klientow kluczowych”, ktorego funkcjq jest dbanie
o szczegolnie wartosciowych klientow?

* Osobiste wsparcie — klienci komunikujq si¢ ze specjalistqg z centrum obstugi klienta w
trakcie lub po sprzedazy. Komunikacja moze odbywac si¢ w punkcie sprzedazy, za posredni-
ctwem call center, e-maila lub czatu.

» Samoobstuga — klienci mogq kupowac produkty samodzielnie.

* Zautomatyzowana obstuga — klienci sq rozpoznawani przez organizacje po zalogo-
waniu sie za pomocq hasta lub innej metody, po czym otrzymujg okreslong pomoc i obstuge
w zaleznosci od ich parametrow i preferencyji.

» Symultaniczne tworzenie — w tych relacjach organizacja opiera si¢ na tradycyjnej
relacji dostawca-klient i zacheca klientow do odgrywania bardziej aktywnej roli w tworzeniu
produktu.
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Segmenty konsumenckie

* Moje segmenty

Jestem teraz pewien, poniewaz odpowiedzialem na nastepujace pytania:
* Czy organizacja obstuguje rynek masowy czy niszowy?
* Jakie sq glowne segmenty konsumenckie organizacji?

* Jakie kryteria sq stosowane do segmentacji — geograficzne, demograficzne, psycho-
graficzne i behawioralne?

Struktura kosztow

* Moje wydatki i dochody

Jestem pewien, poniewaz mam informacje dotyczace nastepujacych kwestii:
* Jakie i ile wynoszq koszty state?

* Jakie i ile wynoszq koszty zmienne?

* Czy istniejq korzysci skali?

* Czy sq jakies oszczednosci i w jakim zakresie?
Przeptywy dochodow

* Jaka jest cena produktu?

* Jaka jest cena dla ostatecznego klienta?

* Czy klienci otrzymujq bezplatne produkty, ustugi lub dodatki, ktorych konkurencja
nie oferuje?

Kim sa moi potencjalni klienci?

* Tworze sie¢

54



Custom development, czyli z wyprzedzeniem zapytalem potencjalnych uzytkowni-
koéw, klientow 1 partneréw o wszystkie elementy zwigzane z modelem biznesowym: cechy
produktu, ceny, kanaty dystrybucji i strategie pozyskiwania klientow.

Ky Partnirs e 3 Ky Acrivitics ! Vinlwe Poopositions 727 Customier Refarionships /-‘ ChistmaiT Segneenis
- U ~aF — 0
(Key (Key (Value (Customer (Customer
Partners) Activities) | Propositions) |Relationships)| Segments)
Kew Resouroes " Chuisels A
- g

(Key (Channels)
Resources)
Ciost Structure : Revemee Strearms -
<F L
(Cost Structure) (Revenue Streams) N
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PRACA TRWA DALEJ

A. Tworze produkt reklamowy
Na co postawi¢ w reklamie
Logo!

Slogan: MUSZE BYC DUZY W MALYCH RZECZACH

B. Logistyka w mojej firmie

Business Plan

M= $
YO N /
<l £> DOES l\

= 3 WORK?
w

<___ ____NO

Mierz¢ wymiar spodziewanego wyniku. Czy spetnia czy nie spetnia moich oczekiwan
1 wstepnych celow?

C. Mg¢j plan

1.1. Zdefiniuj problem.
1.1.1. Opracowanie zagadnienia,
1.1.2. Zrewiduyj cel,
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1.1.3. Zrewiduj karte projektu,
1.1.4. Zrewiduj wymagania klienta,
1.1.5. Popraw mapeg procesow.

1.2. Zmierz biezacy proces.
1.2.1. Zbieraj dane na temat biezacej wydajnos$ci i problemow,
1.2.2. Sprawdzi¢, czy dane sg wiarygodne,
1.2.3. W razie potrzeby zaktualizuj karte projektu.

1.3. Przeanalizuj przyczyn¢ problemow.
1.3.1. Zbadaj proces i dane, ktore zostaty zebrane,
1.3.2. Przedstaw dane, zbadaj i sprawdz, co jest przyczyng problemow,
1.3.3. W razie potrzeby kontynuuj aktualizacj¢ karty projektu.

1.4. Usprawnij proces.
1.4.1. Zdecyduj si¢ na rozwigzania problemow,
1.4.2. Utworz mapy procesow dla tych nowych rozwiagzan,
1.4.3. Podejmij kroki w celu wdrozenia nowych poprawek,
1.4.4. Kontynuuj pomiar poprawy.

1.5. Kontrola.
1.5.1. Udoskonal nowy proces,
1.5.2. Kontroluj monitorowanie,
1.5.3. Jesli to mozliwe, wykorzystaj wyniki w innym miejscu w branzy.
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Prosto do celu — Realizacja

* Pozyskiwanie finansowania

* Pozyskiwanie i dopasowywanie zespotow

* Wdrozenie go-to-market

« Sledzenie wskaznikow KPI i kamieni milowych

* Wyniki finansowe 1 w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Narzedzia:
Tablica Kanban -https://kanbanize.com/kanban-resources/getting-started/what-is-
-kanban-board

Biznes plan — szablon do tworzenia planu: https://www.strategyzer.com/canvas/busi-
ness-model-canvas

Noteski
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Idea Projektu ,,ETEM — Entrepreneurship Through Efficient Management” doty-
czy przedsiebiorczosci, rynku pracy, jakoSci zarzadzania, systemow zarzgdzania jakos-
cig oraz certyfikacji, co wymaga synchronizacji rozumienia poje¢ tych.

Ten stownik terminologiczny wyjasnia znaczenie i istote poje¢ z zakresu przed-
siebiorczosci i zwigzanych z nim elementow oraz potrzebe ustanowienia jednosci w
rozumieniu relacji miedzy przedsiebiorczoscia a rynkiem pracy, wymaganiami rynku
pracy a wyzwaniami stojacymi przed systemami zarzgdzania, w celu osiggni¢cia wyso-
kiej wydajnosci i jakosci w dzialalnosci gospodarczej.

Zdolnos¢ administracyjna: Jest to zdolnos$¢ ludzi, organizacji 1 spoteczenstwa jako
catosci do skutecznego zarzadzania procesami organizacji swoich dziatan. Zdolno$¢ admini-
stracyjna jest podstawowym elementem dobrego zarzadzania (good governance), chociaz go
nie wyczerpuje. Zdolnos¢ administracyjna to zdolno$¢ danej administracji do wykonywania
okreslonych, prawnie przypisanych jej funkcji, osiggajac z goéry zamierzonych wynikow, a
tym samym zaspokajajac okreslonych potrzeb, wymagan i oczekiwan spotecznych.

Biznes: Dziatalno$¢ przemystowa, handlowa lub inna dziatalno$¢ gospodarcza prowa-
dzona w celu osiggnigcia zysku. Biznes zwykle prowadzony jest poprzez formalng organiza-
cj¢ ludzi 1 zasobéw zwang przedsiebiorstwem.

Osoba, ktorej dziatalnos$¢ ukierunkowana jest na tworzenie i zarzadzanie biznesem (lub
biznesami) nazywana jest przedsiebiorca, osoba zajmujaca si¢ ustugami doradczymi w za-
kresie planowania i opracowania polityk i czynnosci biznesowych to konsultant biznesowy.

Ocena biznesowa: Wycena wartosci przedsigbiorstwa i jego aktywow.

Marketing bezpos$redni: Jest to forma podejscia do rynku/klientow, gdzie propozycja
handlowa wysylana jest do koncowego konsumenta docelowego — najczesciej za posredni-
ctwem mailinga bezposredniego, broszur i listow imiennych oraz innych wiadomosci.

Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia: Osoba prawna prowadzaca dzialalno$¢
gospodarcza, ktora podziela zysk pomigdzy swoimi wlascicielami, ale odpowiada wobec
wierzycieli tylko do wysoko$ci kapitalu statutowego/zaktadowego.

Wydajnos¢: stosunek osiggnietego wyniku do zainwestowanych kosztow.

Skuteczno$¢: stopien osiggnigcia celdw przy poréwnywaniu rzeczywistych i oczeki-
wanych wynikow z dziatalnosci.

Innowacja: Innowacja to wprowadzenie nowosci lub zmiany w dane zjawisko, w
wyniku czego zjawisko to odrdznia si¢ od pewnego stanu poczatkowego, lub zastosowanie
nowych pomystoéw, procesdéw, towardw, ustug i praktyk, materiatow, oparte na (nowym)
zastosowaniu nauki i/lub technologii. ,,Innowacja” to rowniez zmiana w celu wprowadze-
nia i wykorzystania nowych rodzajow dobr konsumpcyjnych, nowych srodkéw produkc;i,
nowych rynkow i form organizacji produkcji. Wynikiem koncowym procesu tego jest stwo-
rzenie nowego, ulepszonego produktu, ustugi, procesu lub formy organizacji, wejscie lub
stworzenie nowego rynku.
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Dzialalno$¢ innowacyjna: Dziatalno$¢ polegajaca na tworzeniu lub wykorzystaniu
nowos$ci w wyniku zastosowania rozwigzan naukowo-technicznych oraz potencjatu intelek-
tualnego, majaca na celu poprawe/optymalizacje¢ oferowanych produktéw i ushug.

Wiasnos¢ intelektualna: Jest to wytwor pracy tworczej ludzkiego umystu, do ktorego
ustawowe wiasciciele otrzymajg prawa. https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE
%D0%BD%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB. Prawa wtasnosci intelektualnej (PWI)
to ochrona udzielona twércom wilasnosci intelektualnej, ktora obejmuje znaki towarowe,
prawa autorskie, patenty, prawa do wzoroéw przemystowych, a w niektorych jurysdykcjach
tez tajemnice handlowe. Dziela artystyczne, w tym muzyka i literatura, a takze odkrycia,
wynalazki, stowa, wyrazenia, symbole 1 projekty mogg by¢ chronione jako wtasnos¢ inte-
lektualna.

Jako$¢: kategoria opisujaca cechy danego przedmiotu/produktu zgodnie z okreslony-
mi wartosciami wskaznikowymi. Jest to jedno z podstawowych poje¢, na podstawie ktérych
buduje si¢ szereg teorii i praktyk politycznych, zarzadczych i organizacyjnych.

Korporacja: Organizacja posiadajaca osobowo$¢ prawng z wlasnymi prawami, przy-
wilejami 1 obowigzkami, ktdre r6znig si¢ od praw, przywilejow i obowiazkéw jej cztonkow.

Marketing: Proces badania, promowania, sprzedazy 1 rozpowszechniania produktu
lub ustugi.

Marketing sieciowy: Dzialalno§¢ gospodarcza, do budowania ktorej potrzebna jest
sie¢ dystrybutorow.

Audyt: Ocena pod wzgledem zgodnosci z normami i wymaganiami obowigzujacych
przepisow prawa / pod wzgledem finansowym — Badanie sprawozdawczosci finansowe;j
przedsigbiorstwa pod katem rzetelnos$ci zawartych w niej informacji;

Audyt systeméw: Badanie systemow zarzadzania finansowego i kontrola jednostki
badanej w celu ustalenia ich zalet i wad oraz okreslenia czynnosci audytowych, ktore nalezy
zastosowac.

Audyt technologii informatycznych: Ocena $rodowiska komputerowego, w tym
oprogramowania, aplikacji oraz systeméw zarzadzania.

Model organizacyjny firmy: Sporzadzony wzor przedstawiajacy zasady i1 podstawo-
wy zestaw narzedzi do diagnostyki 1 projektowania organizacyjnego mechanizmow, techno-
logii 1 struktur systemow zarzadzania firm z branzy oraz z branz pokrewnych.

Przedsiebiorczo$¢: Proces uruchomienia nowego obiektu, projektu, przedsiebiorstwa
lub odnawiania juz istniejacego. Przedsigbiorczo$¢ to podejmowanie dziatan w celu stwo-
rzenia struktury biznesowej, produktu biznesowego lub odnowienia istniejacego. Zdolnos¢
1 gotowo$¢ do rozwijania, organizowania i zarzadzania przedsigwzigciem biznesowym
wraz ze wszelkimi ryzykami, w celu osiagnigcia zysku.

Przedsi¢biorca: Osoba, ktora organizuje, dziala i podejmuje ryzyko przedsiewziecia
biznesowego.

Planowanie: Sformutowany z gory szczegdlowy sposob zarzadzania biznesem.

Rynek pracy: przestrzen ekonomiczna, gdzie osoby poszukujace pracy zarobkowej
oraz osoby lub przedsigbiorstwa poszukujace sity roboczej spotykaja sie i negocjuja zgodnie
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ze zbiorem norm prawnych, z procedurami i instytucjami zapewniajacymi zatrudnienie oraz
warunkami realizacji sity roboczej;

Patent: Prawo wtasnos$ci przyznawane wynalazcy w celu wykluczenia innych osob ze
stworzenia, uzywania, wprowadzenia na rynek lub sprzedazy wynalazku przez ograniczony
okres czasu w zamian za publiczne ujawnienie wynalazku po udzieleniu patentu.

Systemy kontroli finansowej: Wszelkie procedury i cala wewnetrzna organizacja
planowania, zarzadzania, rejestracji i przeprowadzenia kontroli wewngtrznej przeptywu
srodkow finansowych organizacji/przedsigbiorstwa, ktore przyczyniaja si¢ do osiggnigcia
celow badanej jednostki.

Systemy zarzadzania: Organizacja wszystkich procedur funkcjonowania i calej or-
ganizacji wewnetrznej pod katem wzajemnych relacji pomiedzy procesami pracy, odpowie-
dzialnoscig poszczeg6lnych jednostek wewnetrznych, zarzadzaniem ryzykiem, dzialania-
mi zapobiegawczymi i1 systemami korekt w toku przeprowadzenia dziatalno$ci organizacji/
przedsigbiorstwa.

Spotka osobowa: Jest to forma gospodarcza, w ktorej dwie lub wigcej osob fizycz-
nych prowadzi nieprzerwang dziatalno$¢ gospodarcza w celu zysku.

Certyfikacja: Dokumentowanie oceny zgodnosci z okreslonymi wymaganiami regu-
lowanymi dotyczacymi danego produktu, ustugi, procesu, systemu lub osoby, organizacji.

Norma: Ogoélnie przyjeta zasada z wyraznie okreslonymi procedurami wykonania,
skalg miar, metodami oceny, tolerancjami i kryteriami oceny, ktéra okresla wymagania do-
tyczace towardéw, ustug, procesow pracy lub ich polaczen.

Znak towarowy: Forma ochrony prawnej stow, nazw, symboli, dzwigkéw lub kolo-
réw wyrdzniajacych towary i ustugi.

Model zarzadzania: sposob rozmieszczenia i wspotdziatania podstawowych elemen-
tow systemu oraz metody zarzadzania i organizacji w celu bardziej skutecznego wykorzy-
stania wszelkiego rodzaju zasobéw w pordwnaniu z konkurencja.

Zarzadzanie jakoS$cig: System /zbior regut/ stuzacy do realizacji okreslonego procesu
pracy lub szeregu procesow pracy, ktorych precyzyjnos¢ i wykonanie gwarantujg stopien,
w jakim zbior cech wewnetrznych danego produktu, ustugi, rozwigzania, dokumentu, infor-
macji lub wynik procesu spetniajg zamierzone cele 1 zaspokajaja potrzebe lub oczekiwanie
uzytkownika.

Zarzadzanie przez jako$¢: podejscie do zarzadzania, majace na celu dtugotermino-
wy sukces poprzez zadowolenie klienta, ktore angazuje wszystkich cztonkéw organizacji
zaangazowanych w ciggle doskonalenie procesow, produktow i kultury w $rodowisku, w
ktérym pracuja.

Zasoby ludzkie: Najszersze rozumienie zasobow ludzkich stawia znak tozsamosci
miedzy nimi a ludnoscig kraju. W wezszym znaczeniu zasoby ludzkie to osoby, ktore w
danej chwili lub przez okreslony czas majg realng mozliwos$¢ zaangazowania si¢ w jakims
rodzaju czynnosci zawodowej.

Najdoktadniejsza definicja zasobdéw ludzkich w wezszym znaczeniu tego wyrazu
zwigzana jest z pojeciem ludnosci aktywnej gospodarczo.

Zasoby ludzkie danej organizacji to ludzie, ktoérzy stanowig sil¢ roboczg organi-
zacji tej.
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Kapital ludzki: obejmuje zbior specyficznych cech i wlasciwosci pracownikow danej
firmy \m.in. wiedza, umiej¢tnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja\, ktére maja okreslong
warto$¢ 1 sg zrodtem przysztych dochodéw zaréwno dla pracownika — wtasciciela kapitatu
ludzkiego oraz dla organizacji, ktora na okreslonych warunkach korzysta z tego kapitatu.

ISO — System zarzadzania jakoscia, ktory zapewnia infrastrukture, procedury, procesy
1 zasoby niezbedne organizacji do monitorowania i polepszenia swoich wynikéw pod wzgle-
dem wydajnosci, obstugi klientow 1 najlepszej jakosci produktow. Certyfikacja w zakresie
ISO przyczynia si¢ rowniez do poprawy ogo6lnego funkcjonowania organizacji, rozwiazy-
wania biezacych probleméw i1 poszerzania mozliwos$ci rynkowych.

Lean Management — Metoda zarzadzania i1 organizowania procesu pracy majgca na
celu poprawe wynikow (zwlaszcza jakosci procesu produkcyjnego 1 zyskéw) firmy. Lean
Management optymalizuje procesy, skracajac czas tracony na zadania bez wartosci doda-
nej (niepotrzebne operacje lub transport, oczekiwanie, nadprodukcja itp.), przyczyny zlej
jakosci 1 rozne komplikacje. Metoda ta wymaga dziatan zarzadczych zapewniajacych pra-
cownikom najlepsze warunki pracy. Wiec sg dwa gtowne cele: petne zadowolenie klienta 1
pomyslna realizacja oraz dobre §rodowisko pracy dla kazdego pracownika.

KAIZEN (zmiana na lepsze) — japonska filozofia biznesowa, ktéra zaklada state ulep-
szanie, sprecyzowanie i optymizacja procesu pracy oraz wlasnej wydajnosci pracownika/
robotnika. Termin ten zostat po raz pierwszy uzyty w wielu japonskich firmach w okresie
ozywienia japonskiego przemystu po Il wojnie §wiatowej i jest znany jako czg$¢ praktyki
produkcyjnej znanej jako Droga Toyoty.

SZESC SIGMA - strategia zarzadzania jako$cia wprowadzona przez firme Motorola
w 1981 r. i spopularyzowana w potowie lat 90-tych, po tym, jak amerykanski przedsigebiorca
Jack Welch zastosowat ja jako kluczowg strategie w firmie General Electric (ktorej byt dy-
rektorem generalnym w latach 1981-2001). Nazwa pochodzi od pojecia statystycznego ,,0d-
chylenie $rednie kwadratowe” lub ,,odchylenie standardowe”, oznaczane grecka literg sigma
(o). Dojrzatos¢ procesu produkcyjnego w koncepcji tej okresla si¢ jako o — ocena odchylen,
czyli procent produktow wolnych od wad na wyjsciu. Tak wigc, proces zarzadzania jakosScia
66 na wyjsciu daje 99,99966% wyprodukowanych jednostek bez wad, czyli nie wigcej niz
3,4 wadliwych jednostek na 1 milion operacji.
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