
Допитване за потребители 

УВАЖАЕМИ ПОТРЕБИТЕЛИ, 

Екипът на проект „Децентрализирана интелигентна 

система за проследяване на произхода и качеството 

на произведeните стоки (продукти)“, финансиран по по 

подмярка 16.1. „Подкрепа за сформиране и 

функциониране на оперативни групи в  рамките  на 

ЕПИ“ по мярка 16 „Сътрудничество“ от Програма за 

развитие на селските райони по договор 

#BG06RDNP001-16.001-0041, провежда проучване за 

нагласите на земеделските стопани и крайните 

потребители за използване на blockchain 

технологията, като възможност да се проследяват и 

гарантират произхода и качеството на произведените 

стоки, подобрявайки прозрачността във връзка 

производител-търговец/преработвател-потребител. 

Целта на проучването е да подготви база за 

внедряване на децентрализирана система за 

проследяемост на храните, която да представи на 

крайните потребители на хранителни продукти 

прозрачна и надеждна информация за произхода, 

транспорта и качеството на храната, като по този 

начин повиши тяхната възможност да правят 

информиран избор за поддържане на здравето си, 

чрез подбора на храни. 

 

1 Вашата възраст 

11%(14) 

18-29 години 

42%(53) 

30-49 години 

42%(53) 

50–64 години 

5%(6) 

над 65 години 

21.69 

Standard Deviation 

126 

Responses 



 

2 За кои хранителни продукти сте най-загрижени да знаете произхода и качеството, 
преди да ги потребявате: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

49%(64) 

от традиционно земеделие 

35%(45) 

от парниково земеделие 

57%(74) 

от животновъдство 

37%(48) 

след преработка на 

земеделска продукция 

 
2%(2) 

   

Друго:    

 
233 

Responses 

   

 
 

 

Всички 

 

Всичко изброено 



3 Брой на потребители/членове на домакинство, за които купувате продукти: 

5%(6) 

само за 1 

30%(39) 

за 2 

63%(82) 

от 3 до 5 

2%(3) 

6 и повече 

31.88 

Standard Deviation 

130 

Responses 

 

4 До каква степен етикетите на хранителните стоки в обръщение в момента са 
достатъчно надеждни за Вас, по отношение на произхода и качеството: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
11 39 42 25 9 

(8%) (30%) (32%) (19%) (7%) 

4 

(3%) 
14.78 130 1.95 / 5 

1.95 / 5 



 

5 Храни с какъв произход сте склонни да приемете за такива с най-високо качество? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

57%(74) 26%(34) 29%(38) 14%(18) 

местен регионален национален европейски 

    

4%(5) 12%(16) 
  

международен 

(включително извън ЕС) 

Моля, пояснете:   

 
185 

Responses 

   



 
 
 
 
 
 

 
ако знам нещо за самите производители от познати или дори ги познавам лично, съм сигурна за качество 

 

Смятам, че местните производители в много по-малка степен имат достъп до вредни добавки и съответно произвежданите 

храни са с по-добо качество от тези, произведени от големи фирми, които се грижат и храните да имат по-дълъг срок на 

годност 

 
Храни, които са вече тествани и харесани, както и такива , за които имам информация за производителя. 

закупени директно от производители 

Закупувам продукти от земеделски производители от селата в близост до гр . Пловдив. 

Млечни , меса , плодове и зеленчуци 

От местни земеделски производители 

български сортове зеленчуци 

имам повече информация за този тип производители 

 

според мен тези производители не си позволяват да спекулират с качеството 

Местно производство на животинска продукция от познат животновъд. 

надявам се да са по-пресни 

От местни производители на ниво ферма 

 

Защото познавам произхода на продукта 

Продукти произведени в България 

Предпочитам да купувам от малки производители, които познавам лично и виждам как работят. 



 

6 Според Вас, до каква степен потребителите са информирани за качеството на 
предлаганата в търговската мрежа храни: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

слабо средно неутрално Добре Отлично 
От други (моля,

 
посочете): 

Standard 
Responses 

Weighted
 

От страна на преработвателите: 
45 57 12

 
10 2 0 

 

  
 

 
 
 
 
 

От страна на преработвателите: според мен преработвателите спазват задължения какво да пишат на етикетите. Но те 

често трябва да са с по-големи букви. 

 

От страна на търговските посредници: правят пиарски трикове с "българско", "традиционно" и т.н. 

Deviation  Average 

 
21.89 

 
126 

 
1.94 / 5 

 
21.37 

 
128 

 
1.89 / 5 

  
1.92 / 5 

 

 (36%) (45%) (10%) (8%) (2%) (0%) 

От страна на търговските 55 46 15 10 2 0 

посредници: (43%) (36%) (12%) (8%) (2%) (0%) 

 



 

7 Според Вас, до каква степен производители и преработватели на храни представят 
прозрачно произхода и качеството на продукцията си пред крайния потребител: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

слабо средно неутрално Добре Отлично 
От други (моля,

 
Standard 

Responses 
Weighted

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Чрез търговски посредници: понякога дават лица на даден земеделски производител, от който са купили стоката, но 

не става ясно нейното качество 

 
Чрез преработватели: отново - длъжни са да описват какво има в съдържанието 

Deviation 

 
23.05 

 

 
124 

Average 

 
1.73 / 5 

 
20.77 

 
122 

 
1.85 / 5 

  
1.79 / 5 

 

 посочете): 

Чрез търговски посредници: 
63

 39 14 8 0 0 

(51%) (31%) (11%) (6%) (0%) (0%) 

Чрез преработватели: 
53

 44 15 10 0 0 

(43%) (36%) (12%) (8%) (0%) (0%) 

 



8 Според Вас, до каква степен крайните потребители избират храни според 
информираността си за техния произход и качество: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
5 23 22 42 29 

(4%) (18%) (17%) (32%) (22%) 

9 

(7%) 
12.3 130 2.72 / 5 

2.72 / 5 

 



9 Смятате ли, че използваните сега системи за етикиране на храните са достатъчни за 
удостоверяване на произхода и качеството им: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
21 49 24 23 9 

(16%) (38%) (19%) (18%) (7%) 

3 

(2%) 
14.51 129 1.68 / 5 

1.68 / 5 

 



10 Смятате ли, че използваните сега системи за етикиране на храните са 
надеждни за удостоверяване на прозрачност за произхода и качеството  им: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
18 49 31 18 10 

(14%) (38%) (24%) (14%) (8%) 

2 

(2%) 
15.18 128 1.68 / 5 

1.68 / 5 

 



11 Смятате ли, че потребителите предпочитат продукти, които се предлагат с повече 
прозрачност за произхода и качеството: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
5 4 8 16 44 

(4%) (3%) (6%) (13%) (34%) 

51 

(40%) 
19.01 128 3.9 / 5 

3.9 / 5 

 



12 Смятате ли, че автоматизирана система за управление при земеделци 
и преработватели подобрява качеството на продукцията им: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
5 13 22 26 37 

(4%)     (10%) (17%) (20%) (28%) 

27 

(21%) 
10.29 130 3.22 / 5 

3.22 / 5 

 



13 Смятате ли, че „blockchain” система може да защити доказателствата за 
произхода и качеството на хранителните продукти: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
4 8 17 25 46 

(3%) (6%) (14%) (20%) (37%) 

25 

(20%) 
13.73 125 3.41 / 5 

3.41 / 5 

 



14 Смятате ли, че по-често ще закупувате продукти, за които Ви се гарантира 
прозрачност за произхода и качеството им: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
1 3 2 16 36 

(1%) (2%) (2%) (12%) (28%) 

72 

(55%) 
25.6 130 4.3 / 5 

4.3 / 5 

 



15 Смятате ли, че бихте платили повече за продукти, за които Ви се гарантира 
прозрачност за произхода и качеството им: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
3 2 11 21 35 

(2%) (2%) (9%) (17%) (28%) 

55 

(43%) 
18.87 127 3.95 / 5 

3.95 / 5 

 



16 Смятате ли, че потребителите знаят повече за произхода и качеството на вносните 
продукти: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
15 42 33 30 8 

(12%) (33%) (26%) (23%) (6%) 

0 

(0%) 
14.78 128 1.8 / 5 

1.8 / 5 

 



17 Смятате ли, че потребителите ще избират повече качествени и сигурни храни, ако има 
по-голяма прозрачност за произхода и качеството на продукцията: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
1 4 10 6 51 

(1%) (3%) (8%) (5%) (40%) 

57 

(44%) 
23.2 129 4.12 / 5 

4.12 / 5 

 



18 Смятате ли, че в агро сектора ще подобри качеството на продукцията, ако се прилага 
система за повече прозрачност, проследимост на произхода и качеството на храните: 

0 1 2 3 4 5 Standard Deviation Responses Weighted Average 

никак - напълно 
1 3 5 21 47 

(1%) (2%) (4%) (16%) (36%) 

52 

(40%) 
20.88 129 4.06 / 5 

4.06 / 5 

 



 

19 Кои за Вас са най-важните показатели за качество на хранителните продукти? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7%(9) 

По-висока цена 

50%(66) 

Репутацията на търговеца 

36%(47) 

Данни на етикета 

67%(88) 

Личен опит 

 

 

2%(2) 

Друго: 

 

 

212 

Responses 

 
 

 

Без консерванти и подобрители 

Отговори В, и С 



20 Поле за Вашите допълнителни коментари: 

Най - важното за вида, произхода, обработката и преработката на продукта да е на лицевата страна на опаковката с 

нормален шрифт, потвърдени от акредитиран източник с номер на протокол от регистър за серия или партида достъпен чрез 

QR код. 

 
Анкетата не е направена добре. Не може да има въпрос за blockchain технология, без да е обяснено какво е това и без опция 

за отговор "не зная, не познавам" 

 
Предлагане на безопасна и здравословна храна. Необходимо е да се гарантира качеството на дадената продукция. Липсата 

на остатъчни вещества от продукти за растителна защита и торове, както и лекарствени средства в животновъдството. 

Изграждане на висока култура както при производителите така и на потребителите. 

 

Трябва да се спре с двойния стандарт при вноса на хранителни продукти на едни и същи хранителни вериги магазини. 

Н1мя 

Нямам 

 

Анкетата е с риторични въпроси... 

 

Ползвам продукти от познати производители 

Някой въобще тези отговори ще ги вземе ли на сериозно? 

Успех в начинанието! 

 


